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Introduction

Au pays de la liberté, le travail est un probléme. La France souffre du
chémage depuis 25 ans et ne trouve pas de solution. Pourtant tous les
experts mondiaux font l e m°me diagnostic dobéun m
peu flexible, trop protecteur pour | 6empl oi e X
chémeurs, des jeunes, des « outsiders ». Les axes de réforme dans ce
domaine sont nombreux : assurance-chémage, contrat de travail,
insertion des jeunes, mobilité, accompagnement des seniors, et
professions réglementées. Et les gouvernements successifs des deux

derniecresd ®c enni es se sont attel ®s ° | 6ensemble de c
des professions r®gl ement ®e s, qgui noéa connu

mouvement de r®f orme qubdbavec | e rapport Attali

croissance.

Nous avons choisi de travailler sur le sujet des professions

r®gl ement ®es car cbest | e symbole ultime de | a

[ néy a pas plus dure n®gociati on, l obbyi ng,

menaces gue Il orsqubdun gouvernement sdbattaque

professions réglementées. Les rapports CahucKramarz et Attali ont plus

fait parler déeux par | eur volont® de r®f or mer

que par | 6ensemble de |l eurs autres mesures, qui
traductions concr tes. Et déailleurs, cela fon
réglementées résistent et poussent leurs opposants a reculer. La plupart

des professions nbéont pas vu |l eur mode ddéorgani

depuis la seconde guerre mondiale.



Peut-on réformer vraiment les professions réglementées ?

Les professions r®glement ®es sont avant tout wu
a ce titre sont spécifiques a la France, et dans une moindre mesure aux
pays latins. Les pays anglosaxons ne connaissent pas ces modes

déorgani sati on professionnel s, I e syndical i sme
|l 6avantage sur | e corporati sme.

En effet, les professions réglementées francaise sont la forme

moder ne des communaut ®s de m®tleser s de | 8Anci e
corporations i, remises a jour successivement par le Second Empire puis

en 1945 au Il endemain de | doccupation. Travailll e

facon indépendante ou au sein de petites structures, les membres de
ces professions se sont néanmoins organisés en ordres, conseils ou
fédérations. En particulier, les ordres professionnels défendent les
intéréts de la profession et contrélent ses pratiques 7 en définissant

notamment des nor mes sous la forme dobéun code de |
plupart du temps. Les organisations représentant chacune des
professions sont |l 6interl ocuteur principal des |

de communication des professions. Elles sont parfois parties prenantes

dans la formation et le recrutement a travers les stages puis la

proc®dure dbébaccession aux charges professionnel
points communs que | 6on peut chercher ° mettre ¢
pas masquer | 6h®t ®r og@ementées® des professions r®

1. UNE CATEGORIE AUX CONTOURS MAL DEFINIS

La question de | 0 profession gglementée»ndus t er me ¢
est venue au moment de la synthése de notre travail. En effet, cette
catégorie est extrémement généralisante et fait référence a des modes
de réglementation divers. Les professions réglementées font penser aux
numerus clausus, aux tarifs réglementés, aux organisations ordinales,
aux monopoles légaux ou encore aux charges. Mais toutes les
professions ne disposent pas de tous ces dispositit.
Déautre part, |l es professions r ®gl ement ®es €
secteurs trés variés: Il e droit, l a m®deci ne, | 6arti sanat,



| 6ur bani s me. Chacun de ces secteurs

S

qgubassez peu de r app @pasdepscoup degasintsel | es

communs entre un greffier de tribunal de commerce et un notaire, et
pourtant ce sont deux professions du droit. Il en va de méme pour les
taxis et les coiffeurs, deux professions artisanales.

Enfin, nous avons choisi de mettre en regard les problématiques

e divise ¢

g®n®r al es de | 6®conomie et de I a soci ®t ® fr
r®gl ementations qui sdappliquent aux profession
peut donc pas ignorer les situations économiques différentes des

professions. Certains exercent exclis i v e me n't dans I e cadr e dobéun
monopol e, déautres di sposent ®gal ement doéun [
concurrence, déautres encor e exercent uni queme
concurrentiel. Les taxis sont enti rement dans

Les pharmaciens vendent des médicanents soumis a monopole, et de la

paraphar macie soumise ° concurrence.

monopole du tout. Et dans ce cadre, certains prospérent, certains

Les archi

di sposent de rentes <colossales, déautres regret

ann®es do6 ®&esuedenus prodessous de leurs espérances. |l faut
donc tenir compte des réalités économiques des professions.

1.1 Une catégorie administrative

Les professions réglementées sont au départ une catégorie
administrative  désignant des professions soumises a des
réglementations particulieres i en plus du droit civil, du code du travail,
du code du commerceé

Une définition est données par la directive européenne 2005/36/CE
du 7 septembre 2005 relative & la reconnaissance des qualifications

professionnelles : «une acti vit® ou un ensembl e déact i v
professionnelles dontl 6 acc s, | 6 ex emodiade t®E uwWre xkes i Cce

est subordonné directement ou indirectement, en vertu de dispositi ons

Iégislatives, réglementaires ou administratives, a la possession de

qualifications professi onnel | es d®tesmt n®as,ddédlbduttiitre

professionnel limitée par des dispositions législatives, réglementaires ou



Peut-on réformer vraiment les professions réglementées ?

administrat i ve s aux d ®t e nt ieation s profesionnelle qgualif
donnée ».
Une profession réglementée dépend donc de dispositions sur un ou
plusieurs des aspects suivants:
- Des conditions dobdoent fe®mrricdleans | a professior
I 6 e.nGnrp&k citer par exemple des conditions de
dipldme, la condition de nationalité, les numerus clausus
(universitairesousurlenombr e doéof fices).
- Des modalit®s doexercice que nous divVvison:¢
parties : |l es r gl ek tarisd dforfaitaire i ot e
proportionnel), monopoles 1 et les regles de controle i
déontologie, autocontrole
Si cette grill e deedesxrégtementationg etdenet | d6anal ys
leurs effets, la définition de laquelle elle est issue reste trop générale :
les ingénieurs, les corps administratifs, certaines fonctions dans les
entreprises sont susceptibles dbé°tre inclus dans

1.2 Une catégorie de rapport

Lééautre angle doébattaque pour d®Iimiter une fr
appelons professions réglementées est de lister les professions
désignées comme réglementées dans les rapports remis aux pouvoirs
publics. Les rapports CahucKramarz et Attali sont a ce titre complets sur

|l es professions auxquelles sont adress®es |l es pr
de croissance.
Mai s nous ne nous soumettronalapas ° la revue
Prévert » des professions réglementées. Elles sont trop nombreuses et
cequiest vrai pour |l es unes ne | 6est pas pour | es
Cbest pour quoi nous avons <choi si ddéorgani ser
cat ®gories. Chacune illustrant:un probl me struc
- Les professions a r:tlesstaxis &tl less et  empl oi
coiffeurs notamment sont deux professions ou les barrieres
| 6entr®e emp°chent |l e potenti el ddéempl o

Ces deux professions pourraient recruter quasi



i nstantan®ment 50. 000 jeunes

pour qgui pou

possibilit®s dbacc s sont restreintes.

- Les professions du droit, les rentes colossales et
I 6i mmo b led notaresehuissiers de justice, greffiers de

tribunaux de commerce, avocats pr s |l e Con

Cour de Cassation sont des professions totalement fermées
bénéficiant de monopoles que beaucoup considérent
comme scandaleux. Face aux avocats, une profession qui
grossit chaque année et qui exerce dans le méme domaine,
ces situations particulieres de notables aux pratiques peu
modernes ne peuvent pas tenir, notamment de par leur
co(t exorbitant pour le consommateur ou le justiciable.

- Les professions médicales et la démographie: non
seulement les besoins de soins des frangais ont explosé

depui s 15 ans, mai s l es professions noéoni

accueilli suffisamment de jeunes diplémés pour assurer la

releve lors du départ a la retraite des professionnels

aujourddhui ©g ®s de 40 " 50

certaines zones rurales, la concentration des populations et
de la demande dans les zones urbaines sont des enjeux qui
sont | reévidentd @obfirtes pharmaciens par exemple.
Les professions dont nous parlerons ne sont pas exhaustives et les
problématiques que nous développons ne sont pas les seules existantes,
mais elles nous ont paru étre les plus importantes.

2. QUELQUES IMAGES I BINAL : LES
PROFESSIONNELS DANSGMAGINAIRE DES
FRANCAIS

ans. La d®s

Avant déaborder | a partie analytigue de notre

bas®e sur des donn®es tangibles,
contexte extrémement particulier des professions réglementées. Elles
font partie de la culture fran-ai

il est n®ces:

se. Certaines
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institutions aux yeux des francais : Il a confiance et l e respect qu
inspirent peuvent étre parfois aussi importantsque | es services quodell es
réalisent, alors méme que ces srvices peuvent engager la sécurité i la
santé, le patrimoine 1 des clients. Les professionnels le savent, et
cultivent cette relation, entre mystere et compétence la relation de
confiance est savamment orchestrée.

Dans le domaine du droit, le notaire est réputé pour sa discrétion, si
bien décrite par Balzac dans Le Notaire. Bien que par exemple tout le
monde ait au moi ns une fois entendu une hi s
« compliqué e , | e notaire reste pour toutes |l es f ami
référence, unique et de confiance, pour toute affaire de patrimoine. Le
notaire ne se distingue pas par des faits doéar mi
gérer des affaires « passionnelles» avec calme et précision. A contrario,
il est inutile de faire icintl 0 abphoilsotgoiier edes avooc
judiciaire de leurs plaidoiries pour les cas les plus irrécupérables, et dont
| 6i mage pour |l e citoyen ne peut °tre qubdbh®ropgqgue
les huissiers, dont le flegme et la force persuasive font la réputation.
Craint par le débite u r et adul ® par | e crwancier, l 6hui ss
personnage unique. Ces professions sont fortes de cette image et de
| appui qgudell es peuvent trouver au pr s de |l eurt
que les avoués, les greffiers de tribunaux de commerce, bénéficient
beaucoup moins doéune repr®sentation particuli re
ne sont que rarement évoqués, et les rendent anonymes, et donc
finalement plus faibles face aux réformes.

Dans le domaine de la santé, toutes les professions sont
représentées par leurs héros et par leurs pionniers, par ceux qui sauvent
des vies et ceux qui font progresser la médecine. Entre les
cancérologues, les urgentistes, les sagesfemmes, les infirmiers, les
dentistes (qui peuvent nous soulager en quelques heures de douleurs
insupportables), les généralistes (qui prennent soins de chaque petit
détail de notre bien-étre), les professions médicales bénéficient du plus
fort capital de sympathie possible.

Le cas des vétérinaires est également intéressant: ils sont des
interlocuteurs quotidiens des agriculteurs, mais ils ont aussi contribués

10



au recensement, au développement et a la survie des races animales. lls
sont aussi associés a la grande agriculture francaise, ce qui leur vaut

dans | 6i magi nai r elusdadalé dtiquette gQue lesuvaceinsb i e n
pour chiens et chats.

Les taxis ont aussi connu des moments de gl oir
des Taxis de | a Marne. Bien qubé®tant assez I oi

citoyen moyen, étre associé a une victoire militaire dans une guerre
avec de tels sacrifices constitue un élément de réputation incroyable.
La base de la réputation des professions réglementées se trouve la:
des conqu°tes, victoires, attitudes é entr ®es
actualité qui met en scéne ses héros.

3. UNE REFORME IMPOSSIBE ?

Chest en rencontrant des membr es ®l us de C €
professionnelles que nous avons pu cerner la principale difficulté du
sujet « professions réglementées» : malgré des similitudes

ddéorgani sation, c haquee dpsr ospéeifci®®s o n revendig
techniques, |l i ®es " l 6activit® m° me de | a pr o
expliqguent leur statut par la responsabilité quoéi mpl | gaene

aut hentique et l eur foncti on de coll ecteur do
phar maci ens par | tousaune distarce raisoonable dp o u r

domicile, les taxis par la sécurité apportée a leurs clientéles, etc. La
catégorie des professions réglementées est en fait une multitude de

professions, dont | es modes dbéorganisation sont
qui rnedmotf fqudune homog®n®i t® superficielle. Ces |
pas comparables les unes aux autres, et ne doivent pas étre comparées

En effet, penser gue toutes ces professions au

pourraient toutes adopter un nouveau mode unique d 6 gamisation, plus
concurrentiel par exemple, est le meilleur moyen de conforter les
professions dans le systéme actuel. Chaque profession est particuliére,
et il nous para’t i mportant d s ~ pr ®sent de |
déune | i b®r al iidéeadqui souffle peacsliguement,sur les

11
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professions réglementées: ell e a tr s peu de chance dbdavoir
reste pour nous quobune hypoth se do®tude.

Lever le doute sur les fantasmes réformateurs e st doéautant plus utile
guw@j ourddhui | as pro@$sions nest plus eque cjanais

n®cessaire. Les probl mes du cht mage et de I

générations structurent le quotidien des Francais, et les professions
réglementées sont les plus conservatrices sur ces sujets. Autour du
t h  me du p bat toat citoyenrdd@raanode de la transparence et

des garanties sur | es ensoeerlatraospasence,u 0 i | paye, et |
les recours possibles pour le consommateur, sont des sujets épineux

pour |l es professions r®gl ement ®e s, l oin doé-°t
compar ai son dobéautres services, ou de | a vente de |
Ce qui fait Il 6int ®r °t du suj et des prof es:¢
aujourddédhui , deux ans apr s | e rapport pour

croissance, et aprés que les pouvoirs publics aient tranchés sur toutes
les propositions faite par Jacques Attali et sa commission, est que la
bataille a été gagnée par les professions une fois de plus. Cette passe

déar mes, v®cue comme une agression par beaucoup
donné lieu a un traditionnel dialogue de sourd entre économistes et
professionnel s, l es uns invoquant | 6efficience

qualité avec laquelle ils accomplissent une mission somme toute
déint®r°t g®n®r al

Le grand facteur de changement de <ces derni
final ementdil OtE&grogptei.on. eur op®enne, et son ambi ti
de circulation des services énoncée dés le traité de Rome, est en
marche. En 2006, la directive « servicesé a boul evers® | 6®quilibre ¢
profitait jusqudal ors adézornmais, 0 feausi ons r ®gl ement ¢
que leur destin soit lié aux décisions bruxelloises plutét que parisiennes.
D®sor mai s | 6Eur ope sboccupe des services
réglementées. Avec un objectif, le méme que pour la circulation des
biens ou des personnes: permettre aux servi ces de sdexporter, au
professionnel s de mi grer dans Il 6Uni on Europ®e|

, et (

12



professions nationales sur un pied doé®galit® e
services nationaux a tous.

La directive « servicesé a excl u de son clgranshp ddéapplication
nombre de professions réglementées en Francei notaires, huissiers de
justice, professions médicales. Mais on peut aussi la voir comme le
commencement dodéun mouvement ambitieux au point
résistances nationales. Bruxelles est devenu un nouveau terrain de
réflexion pour les professions réglementées, et il nous a paru intéressant
de nous interroger sur la capacité des pouvoirs publics et surtout des
professions doan teuropéepresfutures.s ®v ol uti ons

13
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CHAPITREL
Professions attisanales réglementees :
| dempl oi en |l igne de mir e
Léartisanat est | e pr eihconearne E0kblé oy eur de France

la population active, soit environ 2,4 millions de francais. Les artisans
répondent aux trois caractéristiques suivantes :
- llssontanimésde | 6envie dbébentreprendre
- lIs peuvent justifier de dipldmes professionnels ;
- Leur entreprise est de petite taille lors de sa création (moins
de 10 personnes) i et le reste le plus souvent.
Nous nous intéresserons plus précisément aux professions de
service, dont la croissance réelle ou potentielle est au dessus de la
moyenne nationale et auxquelles un certain nombre de réglementations

sdappliquent. La description que nous allons f ai
illustre une problématique plus générale : le s barri res " |l 6entr ®e

construisent des rentes, l'i mitent | 6empl oi , et
des professionnels sur | 6o0offre de service.

Or |l e potenti el d 6 e mpl importadta ansparle e s pr of essi ons
de dizaines voire de centaines de milliersdé e mp | oi s . Mais |l es ressorts

la libération de ses emplois sont nhombreux : limitations réglementaires,
pratiques anciennes des professions, défense des avantages individuels
ou avantages acquis.

14



4. LES COIFFEURS

La coiffure est un secteur dynamique : lechif f re doéaffaires du secteur

a augment® de 5,4 % et | e nombre dbéentreprises
pourtant un certain malaise entoure la profession : malgré des
indicateurs au vert, on |l a pointe du doigt car e
La coiffure francaise est constituée de 55.800 salons et 10.200
entreprises de coi ffure " domicil e, | 6ensembl

personnes (dont 118.500 employés, essentiellement en salon). Et la
faible évolution des effectifs de la profession ces derniéres années en

fontunréservoi r doéempl oi i mportant.
L a coi ffure ne cr ®e pas déempl oi s, et di scr
|l 6install ation des nouveaux salons. La faute en

(CAP et Brevet Professionnel) inadaptés, aussi bien en nombre de
postul ants guo0 e nlesanéce@sgitéasade ilaopratique e &
coiffure et de la gestion de salon.

41Un secteur dynamique quné ne cr ®e pas d
question de CAP

Le chiffre doaffaire du sect(®ua a augment® de

euros constants), tandis que | e emmaugnentat deddbentrepris

10% et le nombre de salariés de 1,2%. Cela correspond a une évolution

du nombre de personnes occup®es par | e secteur d
I nous faut faire deux constats de | 6®vol uti

coiffeurs ces cing derniéres années:
- La cr®ation d 6 e nsans egande <réaion s e fait
d émploi : les salons et entreprises de coiffure a domicile
sont créées par des professionnels déja salariés, qui ne sont
pas remplacés, du moins pas suffisamment;
- Ce phénomene est constant sur les 5 derniéres années,
hormis en 2008, seule année ou les effectifs augmentent.

15
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7,5%
Variation du chiffre d'affaire

Variation du nombre d'entreprises

Variationde I'emploi
5,0%
2,5%
0.0% -.-
2004 2005 2006

2007 2008
-2,5%

Vari ation annuel |(eurosirdgelsy hidfuf @ odhda ef @ibealt repri se et

salariés dans le secteur de la coiffure entre 2003 et 2008*

La raison structurelle de ce déficit est la formation : le CAP en lui
m° me et | dorientation des jeunes vers | a fi

Soil est souvent reproch® au CAP (Certif

Professionnelle) de coiffure’ o u d 6 a ut rieds cohserver trop de s

de

di sciplines g®n®ralistes telles que | 6histoire

indéniable est le suivant : il néy a pas assez de jeunes
CAP de coiffure. Les raisons peuvent en étre multiples, mais on ne
saurait invoquer les difficutésde | 6 empl ol du secteur

Le CAP et ses sp®cialisations constituent
profession de coiffeur, et tandis que le secteur grossit, le hombre de
jeunes en formation stagne depuis 2003. Les jeunes en formation de
CAP par Iséga pmémebaissé de 15%.

1 Source: /Insee, FNCF (Fédération Nationale de la Coiffure
Frangaisg, CNEC (Conseil National des Ernreprises de Coiffure).
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42Un di pl *me di scri minant pour [ 6install
nouveaux salons: le Brevet Professionnel

Pour ouvrir un salon de coiffure, il faut °tre
Professionnel), diplébme qui peut-étre obtenu i par la voie la plus

couranteiapr s un CAP et deux ans doexp®rience. On a
formati on des connai ssances sur | a gestion d
perfectionnement des techniques de coiffure.

Ce diplt!me est n®cessaire " |l a cr®ation dobéun n
alacr®ation doéune entreprise de coiffure " domici

Il es cr ®at i on slesdedtreprides @epcoiffure easdomicile se
développent beaucoup plus vite que les salons. En 2008, elles ne
représentent que 15 % du total, mais 30 % des cr éations.

40%
Entreprises de coiffure a domicile - création

Entreprises de coiffure a domicile - existant

30%

20%

10%

0%

2004 2005 2006 2007 2008

Proportion déentzrepr/ses " dlomi cil e

L a cr®ation ddéoentreprise suscite beaucoup C

profession : cbest un facteur encourageant. Cependant
de ces premiéres créations se fait sous la forme déentrepri se
uni personnell e de coiffure ™ domicile, ne cr ®ant

2 Source: Insee, FNCF (Fédération Nationale de la Coiffure
Frangaisg, CNEC (Conseil National des Entreprises de Coiffurg.
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LA COIFFURE : DES BARRIERES A L BENTREE
Le secteur de la coiffure croit, le nombre de professionnels stagne.
La cause réglementaire: des barri res ° | 6ent
Le CAP : p our étre coiffeur
Le nombre de jeunes arrivants dans la profession est trop faible

compte-t enu du dynami sme de | a profe
peut cr ®er , sans dout e en rai so
déorientation des jeunes.

Le BP : pour c réer un salon
Cette exigence, trop forte, pousse les professionnels désireux de
sdinstaller © leur compte ~ <cr ®er

donc ° moins cr®er dodéoempl oi s.
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5. LES TAXIS PARISIENS

Le débat autour du nombre de taxis en France, dans les métropoles
et tout particulierement a Paris a plus de 50 ans. Et les enjeux de cette
profession sont assez constants: il sbagit déassurer un servi ce
efficace. La sécurité des clients i physique, matérielle, et financiére i
est | 6 o bjlementatibessen pl&eg: prix maximum, dipldme,
entretien des véhicules, police administrative.

Mais | 6efficacit® reste sujette 7 beaucoup de
premier lieu de servir au mieux la demande, en termes de délai et de
temps de course.Onret r ouve ici | es voies pour taxi. |11l sb
pas grever la fluidité du trafic, ce q u i justifie | 6int®r-°t des stat
taxis. Enfin | 6efficacit® ®conomique de | a prof
au centre des débats: prend-on en compt el Olebmephigpeiu de
conditions dobdexercice delles acceptables dueur s de taxi S «
regard de ce qui se fait dans les autres secteurs économiques?

5.1 La plaque . le prix de la rareté

L a pl aque est | 6®] ®ment central du di sposi ti
|l 6a®t idei tt axi . (! sbagit tout dbéabord dbébun droit
publique pour prendre des voyageurs dit autorisation de stationnement
ou licence.

On peut voir, de maniére moins naive, dans la possession et la valeur
ddéune plaque, tenentmélé®l ®ments i ntim

- Un droit dbéexercer dans -adre profession fer
soumise & un numerus clausus;

- La mat®rialisati oestadi®une@artdd i ent | e
la clientéle globale ;

- Une espérance de revenus futurs i c'est-a-dire un
investissement.
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Sur | e principe tout dbéabord, il sembl era ®tra
de devoir acheter une clientéle pour exercer sa profession, en plus de
son investissement de départ. Il semble invraisemblable de considérer
qubdun taxi pui sse c @uestraucunemeenttiée.i ent | e qui ne

En fait |l e prix de | a plaque traduit essentiel
de taxis par rapport a la demande, et donc des revenus futurs élevés.

200 000 €
150 000 €
100 000 €
50 000 €
0€
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Evolution du prix de la plaque a Paris®

La valeur des plaques a Paris a plus que doublé entre 1999 et 2007 :
durant cette période, le nombredetaxisn da quasi ment pas chang®.

Et Il a plaque &est d®f endue dbéautant pl us ©Oprem
une sorte de cagnotte lors du passage a la retraite. Par ce mécanisme,
profond®ment injuste entre | es g®n®rations, I 6 r
r®gl ementati ons per met cagnotee autdelades ddavoir une ¢
toute esp®rance, pay®e par | es nouveaux entrant
moment de leur propre retraite cette pl aque risque de ne plus valoir
autant du fait de r®formes auxquelles ils ndaur
sbopposer .

1 faut enfin noter qubd- Pari s (et dans I a

syndicats de centraux radio confirment que 10% de la demande reste
non servie : un chiffre colossal. La rareté est aussi payée par la société.

3 Source: Préfecture de Police de Paris, Rapport du Préfet
Chassigneux: « Propositions de réforme de la profession de taxi ».
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5.2 Taxi locataire : une situation paradoxale

Au sein de la profession de taxi coexistent des statuts assez
différents : artisans indépendants (9.000), salariés (1.000) et locataires
(6.000).

On comprend bien la complémentarité des indépendants et des

salariés: | 6un assume |l e risque ®conomique <couver:t

pl aque et gagne pl us, | 6autre b®n®ficie de
de travail et gagne moins. Mais le statut de salarié est peu envié par les
professionnels: des salaires peu élevés et une moindre indépendance
en sont les principales causes. Est donc apparu il y a fort longtemps i
des la premiere moitié du XXéme siéclei un statut hybride de locataire.
Le locataire loue une plaque pour un forfait fixe & une société de
location. Pour le reste, tout se passe comme pour un indépendant.

Cesta-di r e qubi l assume I e ri sque ®conomi que, s a
syst me des plaques, et quobil néa pas |l a protec
Dans | es faits cbOest un statut tr s pr®caire at
contradiction avec | 6esprit de compl ®mentarit®
indépendants et les salariés.

Les locataires sont avant tout en attente de plaques disponibles pour
accéder a la catégorie des indépendants.

5.3 Développer le marché du transport urbain individuel ?

Léooffre de taxi e s t -ilisnlas professiors faisait e . Qudben serait
de la publicité pour ses services? Léoffre est insuffisante pou
demande r ®el | e, maseconmparée la la demandeclaente ;) a
Il e monde du taxi ne cherche pas ° faire concurrtr
de transport i la voiture individuelle en premier lieu.

Or il existe un levier pour développer vraiment cette demande : les
VPR (véhicules de petite remise) et VGR (véhicules de grande remise).

Ces cat®gories fournissent l e m°me service qubu

le prix étant négocié librement avec le client. Des techniques
commerciales (abonnements, fidélité, prix de gros, etc.) et
réglementaires (lever le doute sur le professionnalisme de ces
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entreprises) pourrait permettre de faire émerger des solutions
innovantes pour répondre a la demande.

A | 6heure actuell e, l es statuts de ces profes
ministeres de tutelle différents,depeu ddapp ui des pouvoirs publics p
leur développement, et restent en comparaison de leurs homologues
étrangers peu nombreux (4000 en France pour plusieurs dizaines de
milliers en Angleterre).

5.4 Des pratiques démodées

Les réseaux informels

Limités par des réglementations trés précises concernant la
concurrence, certains professionnels imaginent des techniques pour se
différencier. Ces techniques sont souvent aux marges de la légalité, mais

refl " tent bien | 6obsolescence ddu | 6organisation
manque doéinnovation du secteur.
Un exempl e frappant est | 6organi sati on de r G

relation des taxis indépendants et des grands hotels : en échange de

« tuyaux » sur des clients souhaitant rejoindre les aéroports a partir de

grands hétels parisiens, les chauffeurs peuvent payer une somme

(mensuelle le plus souvent) a un intermédiaire, lui-méme le plus souvent

dans la profession, qui centralise les demandes. Et la convention est de

r®mun®r er un me mbr e du personnel de l 6httel,

« réseau e , au dire dobébun reportage dbébune grande <cha
hauteur de 12 euros.

Ces pratigues no6ap préglerheatatibns puaasdes” des sur
op®rations de police, mais pluttt ~ sdéinterroger
etlesmoyensdecoordonner au mieux | 6offre et | a demande,
Iégale et peu colteuse pour le consommateur.

Les files dbéattente aux a®roports

A certains moments de la journée a Roissy, un taxi peut attendre
plus de deux heures dans wune fele dbéattente (1
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prendre un client. Si |l es taxis acceptent cette
les courses des aéroports vers la capitales sont bien mieux rémunérées:
plus longue, et mieux tarifées au kilométre (car dans la zone
périurbaine).

Tous ces taxis feraient sans doute plus de courses si le systéeme
doattente no®t ait pas aussi attractif. On pense
file de taxis sur | 6autoroute emtre Charles de
dire a accentuer ce phénoméne: les taxis ne seront que plus vite
revenus dans les parkingsde | 6a®r oport et attendront ddoaut e
longtemps.

LES TAXIS PARISIENS : LA PROFESSION BLOQUEE

La plague de taxi est un patrimoine, qui ne représente pas une
possession mais un droit acquis.

Ce droit est mal partagé dans la profession : les chauffeurs de taxi
locataires connaissent une précarité indigne des principes qui fondent
|l 6organi sation de l a profession,
numerus claususet acheter leur plaque.

Le secteur du taxi en région parisienne stagne : les stratégies de
d®vel oppementi imhevant¢ daaimmene i ne sont pas
soutenues par les pouvoirs publics.

La situation actuelle, trop réglementée au niveau économique, laisse
subsister des pratigues incompatibles avec une économie moderne:
«réseaué i nfor mel de captation de |
aéroports plutdt que conduire plus de clients sur des petits trajets.
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6. LES AUTO-ECOLES

Le marché du permis de conduire est stratégique : cbest pour | 6Et at
un axe fort de la sécurité routiér e et pour les citoyens un élément crucial
de | 6entr®e dans |l a vie active.
Le permis de conduire est enapedifet | e seul mo y

gue les conducteurs connaissent les regles de circulation et maitrisent
suffisamment leur véhicule pour les respecter. Ces derniéres années, les
modal it®s de | 6examen du code et du permis de |
de fagon combinée avec des mesures répressives, pour obtenir des
résultats nettement positifs en termes de tués et de blessés de la route.
Du point de vue des conducteurs, le permis de conduire représente

avant tout un moyen de se d®pl acer pour | eur tr
un handicap pour | d6insertion des jeunes dans | e
perdre un risque trés important pour les salariés. On comprend la toute

la frustration quodil peut y avoir devant | es <co
de r®ussite de |l a formation et de | 6examen du pe
Entre | 6Et at et | e -écalef iotgrneédiairesquasit r ouve | 6auto

incontournable, du moins pour les débutants. Ces mémes auto-écoles,
qui refusent dans la plupart des départements de publier leurs résultats
aux examens, ne font pas beaucoup de publicité autour des « chiffres »

du permis de conduire i nombre ddéinscrits, nombre dbéheures ¢
colt par candi dat é Ce m edmmentn elevientroh er pel | e
moniteur, comment | a-t-efler quélle estla marfge s 6 or gani se

de négociation du candidat avec son auto-école ? Commencons par
| 6®t ude ddun cas.
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6.1 La fin du service militaire . un exemple de rente lié aux
barri res " [ 6entr ®e

Dans un article* de mars 2009, MM. Kramarz, Avrillier et Hivert
anal ysent Il dabol ition du service militaire ob
conséquence pour les auto-écoles a été un grand nombre de nouveaux
postulants T jeunes et de sexe masculini au permis de conduire car

jusqubalors | es arm®es d®livraient " beaucoup d
lors de leur séjour en régiment.

Or |le nombre de permis d®livr®s nbda pas augmen
moniteurs nobéa pas plesesxuainvernes |dab edneemaRrededans | a
profession sont difficiles et les places limitées en nombre. Dans le méme
temps | e n o-édolesea fodednanti augmenté : les moniteurs
ayant 3 ans déexp®rience p e wégoken t cr ®er l eur
Léoccasion @®&tail9ot’/r ap ®a®n 6ann®e 0% | e plus gr at
dbaeémwessdest cr®® en France de 1990 ° 2009, =~ ef

la profession constants.

Malheureusement, si les professionnels de la conduite en ont ressenti
des effets positifs sur leur activités T on peut parl er d
déune i et g eunes ndben ont ® ® que plus d®savant

On constate une fois de plus que des barri res
la rente doébune profession et d®favorisent | es co

Oappropriatioc
I

6.2 Un probléme global de transparence

Au-d e | de | 6aspect qguanti tatif, il existe autc
auto-écoles un manque de transparence auquel chacun, pour lui ou
dans son entourage, a été confronté.
Le nombre ddédheures de cour s, l e nombre doéheur
dou

en cas do®ches, deegransferts du dossier ne

4 paul Avrillier, Laurent Hivert et Francis Kramarz «Driven Out of Employment? The
Impact of the Abolition of the Draft on Driving Schools and Aspiring Drivers »,
Working Paper, March 19, 2009.
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autr e, |l e d®I ai pour obtenir une date dbébexamen,
supplémentaires pour « garder la main » sont les exemples les plus
courants de situations dans lesquelles le candidati et surtout client i
est perdu. Une douce confusion r gne autour de
ou obligatoire, de ces prestations. Dans la réalité, pour passer le permis
a un prix raisonnable, on devrait afficher clairement un certain nombre
de régles dont chacun peut profit er en | 6®t at actuel des
réglementations :
- On peut sb8i ns cenicandidaplilraiauprdsdes c o d e
préfectures, de maniére gratuite.
- 20 heures de conduite sont nécessaires au minimum.
- néy pas doéobl i gatdeaconduitteen r ef ai re des heu
caséchedd | 6examen pratique.
- néy a pas de frais de transfert de doss
- Il est méme possible de passer i repasseri le permis en
candidat libre. Cette derniére démarche est malgré tout peu
recommandée.
Le candidat paye sans le savoirun ensemble de prestations indues
dans son forfait. Une profession aussi réglementée et protégée, car
stratégique rappelons-le, devrait étre un peu plus contrélée sur ses
pratiques économiques et la transparence de ses prestations.

LES AUTO-ECOLES : TROP PEU DE TRANSPARENCE

La professi on d-@colenesnforteneent réglemérdace t |0
son nombre né®volue pas avec | e [nombre de <cand
conduire, et la profession se constitue une rente au fil des évolutions
structurelles.

Les pratigues commerciales des auto-écoles sont souvent décriées
par ceux en ont été les clients car trop peu transparentes. La
conséquence est une explosion des colts pour le candidat trop peu et
trop mal informé.
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7. LES BARRIERES A KEENTREE BLOQUENT I(EMPLOI

Les réglementatonssont di ver ses, |:feeddmbrede est | e m° me
professionnels né®volue pas malgr® des secteurs
La premiére cause est la formation: le contrble a priori des
compétences des professionnels est largement privilégié en France par
rapport au contrble a posteriori. Ces formations, comme pour beaucoup

déoautres fili res, soul "vent lieet question de |6
professionnellei et de | 6adaptation des volumes doéo®tudi ar
du dynamisme des secteurs.

Laseconde causeestcmst i t u®e des barri res ° | dentr ®e.

®t onnant gubdun professionnel qui souhaite d®ma
puisse le faire sous le prétexte quecel a nuirai t ~ | 6organisation g

de la profession, ou pour une raison de compétence a gérer une
entr eprise (un patron de PME ou un boucher nbéa pa
particulier pour étre autorisé a créer son entreprise et a la gérer).
Contrble a posteriori et | i ber t ® d &onhdetxadxdsade i o n
progrés des professions réglementées trés débattus, ca la question
sous-jacente reste le patrimoine des professionnels déja en exercice.
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CHAPITRE2
Les deux modeles de professions du
droit : officiers publics et avocats

Le secteur privé du droit est extrémement vaste et les angles
déanalyse nas:manquent p
- Le droit est divis® d:droitlcidluni versit® en sp
droit p®nal, droit des affaires, droit de
- De nombreux débats ont lieu autour du systeme de droit
francais par opposition au droit anglo-saxon (dit common
/aw) : un droit codifié contre un droit jurisprudentiel.
- Les réformes des juridictions judiciaires interrogent les
professionnels du droit qui y travaillent sur leur role, leur
répartition et la pérennité de leur activité.
Nous avons choisi dans le cadre de notre travail de nous intéresser
aux structures dboébexercice et " I 6éorganisation in
D6bune part, il y :aotalres,shuissidrS die fustieer s publ i cs
greffiers des tribunaux de commerce, administrateurs judiciaires,
commissairespriseurs judiciaires. Ces professionnels sont avant tout

i mpartiaux et ne d®f end:élsnsbontgepositairdsdi nt ®r °t i ndi vi c
dbune mission de service public.
D6éautre part, il y a |l a grande famille des a

déentrepri ses, icéréts dell@fselemntseet ¢mplbyeuss
en respectant un code de déontologie.
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Ces deux grandes familles ont des agendas différents et il est
intéressant de voir que les réglementations sont pour beaucoup dans les
divergences de point de vue sur le théeme déact ual latg@lded e ¢
profession du droit ».

1. OFFICIERS PUBLICS

Un officier public est une personne habilitée a authentifier des actes.

Les professions doéofficier public auxquelles no
libérales, bénéficient de monopoles légaux,et ont | a possibilit® dbdexer
ddautres activit®s soumi ses " concurrence. Ce

réglementées selon le méme schéma: des conditions de diplédme, un
numerus clausus formalisé par la nomination par le Garde des Sceaux,
et une tarification réglem entée sur les actes relevant des monopoles.
Les notaires, huissiers de justice et greffiers des tribunaux des
tribunaux de commerce sont des exemples qui stigmatisent
| 6i mperfection g®n®ri:qukod®mear gre@gclee mkent athnbes
col os s al e stgtion ladi woomjdnatyres économiques, une
complexification de la compréhension du droit aux dépens du citoyen.

1.1 Les notaires

Le notariat est une profession ancienne dont Balzac, entre autre trait

de caract re, d®crivai't | a amuserment®t i on voire | 6e
(Le notaire, 1840). Depuis cette époque, le notariat a beaucoup changé
avec | e d®vel oppement ®conomique et | es technol

notamment, mais la discrétion de la profession est toujours aussi
fascinante : les notaires ont une réelle capacité pour préserver le statu
quo et pour éviter toute remise en cause de leur statut.

Et pourtant derriére ce silence se cache une réalité économique
assez surprenante. Le notaire jouit du monopole des actes familiaux
(mari age, h®r it a@g@e scifpis & publicdée foncieeec t
(transactions immobilieres en majorité). Ces deux activités représentent
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respectivement 25 et 50% des activités des notaires. lls sont également
présents dans des secteurs concurrentiels comme le crédit (un notaire
peut proposer des assurances crédit par exemple).

Une profession fermée

Le notariat est une des professions les plus fermées que nous avons
®tudi ®es en cela qubelle est soumi se ~ un nombi
couvrant tout |l e spectre dutipmssdddree en mati r
profession. Etre notaire releve de trois paramétres : un grand mérite
scolaire a travers des études sélectives, une grande obstination
professionnelle, et un peu de chance pour étre nommé notaire et
int®grer | 6® ite de | a profession.
Les études de notaire
Le master 2 de notariat i spécialisation aprés un master 1 de droit i
est sélectif : le nombre de places est limité et les criteéres de sélection
S®v res. Apr s une ann®e doé®t ude, un stage d e
soutenance doéun r apérieur du,Notdriat ourée [e$ * me Sup
portes de la profession. La possibilité de devenir notaire est soumise a
plusieurs conditions : il faut °tre fran-ais (ce que | 6on afg
condition de nationalit®), i faut quobi l y ait
nouvel office créé par la Chancellerie (le nhombre de notaires est soumis
a numerus clausus.
Apr s 7 ans do6®tude, seul un petit nombre devi
La carriére de notaire
Les moins chanceux commencent leurs carrieres comme assistants
notaires, équival ent des clercs de notaire. I'l's ne sig
Pourtant ils ont obtenus le méme dipldme. Il existe également des
notaires salariés i la subtilité des statuts plus ou moins rémunérateurs
nb®chappera °~ personne. I | srngmbreeste nt signer | es
limité & un notaire salarié pour un notaire associé : cbest la r gle dite du
«un pour un ». Enfin, le « vrai» notaire est titul aire dobébune charge o
ddédune part déune soci ® ® d®tenant une <charge.
société.

(o} ]
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Cette structure pyramidale (en région parisienne 2000 diplémés sont
au service de 500 notaires comme salariés ou assistants) est un
symptdme du blocage créé par le numerus clausus et refléte les
inégalités importantes au sein de la profession. Alors que ces statuts
sont censés étre protecteurs.

Léautocontri/ e de | a profession

La bonne conduite des professionnels est assurée par trois
processus:

- La d®ontologi e, qui consigne |l es
profession.

- Ldaut oc:ahtue année toutes les offices notariaux
sont contrélés par un expert-comptable et un notaire.

- Les recours de la clientéle auprés de la chambre des

notaires : un client qui sdbesti me | ®s®,
départementale des notaires dont il reléve. Celle-ci décidera
des suites.

Ces trois modes de contrle sont essentiellement assurés par des
notaires : la profession se juge elle-méme, en toute opacité. Aucune
plainte contre un notaire nobest rendue
réglementations spécifigques aux notaires, nul ne peut prendre
connaissance des rapports de contrble ou des contentieux en cours
aupres des chambres notariales.

Les bénéfices du secteur immobilier. | 6 ef f et vol ume

r gl es

peut sa

publ i que

La profession de notaire est fer m®e, ell e joui
avantage supplémentaire, un tarif proportionnel sur les actes
immobiliers. Cela constitue une rente incroyable: le « boom »
i mmobilier de |l a derni re d®cennie sbest direct

revenus des professionnels.
Lors de | 6achat doébun bien, un :certain
- Une taxe de 5,09% (elle est ramenée & 0,715% pour les
constructions neuves, c'esta-dire de moins de 5 ans)
- Le tarif du notaire de 0,825%.

31

nombre d



Peut-on réformer vraiment les professions réglementées ?

- Les débours versés a des tiers (& un géometre-expert par
exemple).

- Les honoraires de négociation (3% si notaire, plutdt 5% si
agence immobiliére).

- Conservation des hypothéques (0,1%)

- Les frais de cr®dit, doéinter m®di ai r e, é to
C'esta-dire que le notaire capte au minimum 0,825% de toutes les
transactions immobili res -@mwéstEIléd 6®vol ution est

volume (en euros) des transactions a explosé ces derniéres années.
entre 1997 et 2007, les ventes immobilieres ont été multiplié es par plus

que 3. Par comparai son, dans | a m°me p®riode,
augmenté de 17%.

En 2007, le tarif proportion n e | a repr®sent® wun chiffre dbaf
250000 eur os en moyenne par notaire. Pourtant il S
noéa pas presque pas chang® depui s 1950 en ma
réglementaire: i1 sdagit des m°mes documents et des m°

250 = =
s Assiette de calcul - ancien
T 200
& 150 _Assiette de calcul - neuf
S 100 1

50 .

0

O I G R G R S G
ARSI 2 A S
Assiette de calcul de la taxe immobiliere i et donc du tarif proportionnel des notaires 5

Ce tarif proportionnel est tout a faire injustifié : un acte réalisé en
tant qudéofficier public ne devrait °tre proport
indBpendamment de | a richesse du <client ou du pr

S5Voir CGEDD ( Con s e irénne@emne®duDEvelappementoDErabie), r
MEEDM (Minist re de | 0Ecologie, de | 0Energie, du D®vel
Mer), Données de long terme sur les transactions immobilieres.
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Ldadossementelleausaipreportoaneller ever s®e ~ | 6Et at est
masque | 6i mportance de ce tarif des notaires po
ne se rend pas compte de la disproportion entre la somme prélevée et le

service rendu.

Un classement qui en dit long

Le tarif proportionnel est a tout point de vue choquant : non

seul ement cbest une ponction i mportante sur | 0®c
indécent pour un officier public dont les actes ne changent que trés peu,

et cbest aussi un secteur dans | equel |l a France
performante.

Les démarches administratives, dont la plupart sont de la
responsabilité des notaires, sont longues et peu efficaces.

Un rapport de la Banque mondiale intitulé Doing Business qui
mesure les niveaux de régulations touchant les entreprises, classe la
France au 166 rang sur 181 pour le critére « registering property ».
Juste derrilfre I O0Erythr®e

Ce rapport ne prend pas en compte les spécificités nationales, ni les
garanties apportées par un systéeme donné, mais simplement la facilité
relative pour une entreprise a acquérir et déclarer un bien immobilier.

Ce classement est contestable. Mais les entreprises du monde entier
sont sensibles a ces crittres br squbdel |l es doi vent sb6installer.
que la France, et ses notaires, ont des progres a faire.

LA PROFESSION FERMEE DE NOTAIRE

Etre notaire est difficile : le numerus clausus empéche un grand
nombre de dipl!m®s et de ptmadresssilonnel s dé°tre r

Le notaire bénéficie de monopoles et tout particulierement pour les
actes immobiliers il touche un tarif proportionnel dont les rentes ont plus
que triplé en 15 ans.

Les notaires sbautocontrtlent et sbautor ®gul en
en fait un secteur opaque pour les clients, mais surtout un secteur peu
dynamique et peu performant.
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1.2 Les huissiers de justice

Les huissiers de justice sont des officiers publics spécialisés dans la
proc®dure judiciaire. Dans ce am@adre,
nombr e dbédactes a u p:r sigeificatibe sles tates e n a u x
procédure, exécution des décisions de justice, service intérieur des cours
et tribunaux.

Les huissiers de justice exercent également des activités soumises a
concurrence, dont les prix sont par définition libres : recouvrement de
créance, prisée et vente aux encheres publiques, constat, consultation
juridique, rédaction d'acte sous seing privé.

La frontiere entre actes soumis & monopole et actes concurrentiels
ndest pas ®viuduefhilke poartdévelappesund rénte.

Une autre profession fermée

Les huissiers ont une compétence particuliere dans le monde du
droit, justifiant un cursus particulier : on devient classiquement huissier
aprés une maitrise de droit, deux ans de stage et un examen
professionnel que | 6on peut pr ®parer
Nationale de Procédure.

Le diplome obtenu, tout dépendra de la disponibilité dans les
offices : comme pour les notaires, leur nombre est soumis a un numerus
clausus controlé par le Garde des Sceaux.L 6 hui ssi er rel ve
tribunal de grande i nst ance (jusqubden 20009 il

en obtenan

ra alors doé

rel evai't

déinstance), sa rente ®tant constitu®e par |l es

tribunal.

Tarif et honoraire : une rente basée sur la complexité

Léoeffet de rente dans | e revenu des
notaires car |l es tarifs dodéhuissiers
sont proportionnels, ils restent plafonnés. La rente se matérialise non
pas par un effet « volume » mais par une multiplication des actes : la
complexit® du cal cul du prix dbune
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facturer | e nombr e d-idigéclesastvitgsudevant
du monopole sont tarifées acte par acte. Le décret réglementant le tari f
des huissiers recense 110 «actes» complétés par 45 « formalités,
requétes, diligences ». Cette nomenclature technique est alourdie par le
fait que concernant certains actes, le tarif peut étre remplacé par des

veut

au non

honoraires |libres, rpateexempl aergéhntefaact 5&i Il 6a

nbest pas pris en compte dans | a
Face a cette complexité, le justiciable est bien incapable de discuter

nomencl ature.

de |l a facturation qui I ui est pr®sent ®e (nor mal e

a des honor ai wniesplque quedtdus lessastas éechniques

menti onn®s ont bien ®t ® r ®ali s®s, et

considere comme étant une seule procédure, le justiciable regoit une
facture contenant peut-étre une dizaine de lignes, faisant référence a
des actes a dénomination juridique. Justiciable qui ignore de toute fagon

| 6exi stence dodoun d&Doensélepratégerddun tari f

Les huissiers de justice sont de part leur statut et leur réputation en
position de force vis-a-vis du justiciable. La réglementation de leur tarif
est trop compl exe pour | e non
mul tiplication des actes r ®gl emenr

permet aux huissiers dbéentretenir

1.3 Les greffiers des tribunaux de commerce

Les greffes des tribunaux francais sont des fonctionnaires, a

| 6exception des greffes des tri bunaux

maniére libérale ou dans des sociétés privées. Au nombre de 246
officiers ministériels en France, les greffiers des tribunaux de commerce
ont pour mi ssion dbéenregistrer,

proc®dur e. En $earétdriat géhérab»@atgburtal. d u ¢
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Une commi ssion doerfgmul°%t9%8 psaurl elnteancttaiivriet ® et | e
fonctionnement des tribunaux de commerce relevait déja le « statut
anachronique » des greffes: le greffier doit acheter une charge,
gual i finvestéssedhéntfinancier important qu'il faut rentabiliser ».

La valeur des charges (en moyenne autour de 8 millions de francs en
1998, équivalent de 1,2 mi I I i ons d 6 € yustifies selahela 2 00 9
commission de ce que «la recherche de la rentabilité des offices prime
bien souvent sur le souci d'un méme acces pour tous a la justice ».

En ajoutant a cela des tarifs « obsolétes et inadaptés» et le
développement des services informatiques aux entreprises dont la
consultation est payante, « les greffes tenus par des officiers publics et
ministériels sont devenus, pour les plus importants d'entre eux, des
entreprises extrémement rentables basées sur un monopol e légal et
dégageant des bénéfices de plusieurs millions de francs».

Enfin, | a guogdes a laiplofessidh étdnd extrémement
restreinte, « il y a incontestablement des dynasties de greffiers de
tribunaux de commerce  ».

Les greffiers des tribunaux de commerce prosjp rent ddéune r
légale, se la transmettent de génération en génération, et usent de

toute | 6influence qubdéils ont pour| |l a faire perdu
6Rapport sur |l dactivit® et |l e fonclDidoedhinement des tribun
juillet 1998, http://www.assemblee -nationale.fr/11/dossiers/tribunaux -de-

commerce/raplp2-2.asp#P670_ 84990
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2. LES AVOCATS

Les avocats sont la plus grande profession du droit: 48.000 avocats
étaient recensés en 2007, soit une augmentation de 40% en 10 ans. En

ef fet, bien qud®tant une profession r®gl ement ®e
de | a profession dbéavocat sont tr s faibles. L
(masteret CAPAT Certi ficat dOAptddAdecat ) as®Pipbifession

|l 6inscription quasi automatique dans un barreau.

50000 —

A0 000

30 000

20000

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Evolution du nombre dbavocats de 1998 =~ 2007

Les avocats sont aussi une profession ouvert
environ 3% des avocats inscrits aux barreaux francais sont étrangers et
2% des avocats frangais sont inscrits dans des barreaux étrangers.
Par opposition aux officiers publics, les avocats ne bénéficient pas de
rentes : cbest un secteur concurrentiel 0% |l es prin
entre le professionnel et son client. Les revenus des avocats dépendent
donc plus directement de leur spécialité, et de leur talent. On observe
donc des disparités de revenus importantes : 15% des avocats gagnent
50% des revenus de la profession.

7 « Avocats, faits et chiffres, une profession qui avance », Rapport de la Commission
nationales des Barreaux, Octobre 2008
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Les avocats exercent dans un secteur largement conairrentiel mais
|l es r®gl ementations continuentlesddé°tre une gue
guestions du nombr e ddavocat s, r®surgence ma |
structures dbdéexercice reviennent p®riodi quement .

21La question des structures doboexercice

Les pouvoirsupehlti dse d dgandseacalinets de ¢
ddavocats:eheBrambénets dbéassoci ®sS ont en moyen:
Les autres structures (SCP: société civile professionnelle, SEL: société
ddéoexercice | ib®ral) sont encorteenpl us petites av
moyenne. Et environ 60% des avocats exercent en tant
gudi nd®pendant s.

Etre organi s® en petites structures nb6est pas
droit est devenu international, notamment en ce qui concerne le droit
des affaires dont les principaux clients sont des multinationales. Et dans
ce domaine, les grands cabinets anglo-saxons dominent la « place ».

On soO6interroge donc sur no@mmmediaructures des <ca
possibilit® doéouvrir | e -@wqts.tMaklades <cabinets
diversité des structures déja possibles pour les avocats laisse penser que
le probléme est plus profond : peut-étre ce probléme rejoint-il celui de la
PME francaise qui ne grandit pas? Les raisons sont multiples et
longuement débattues : fiscalité lourde, flexibilité du marché du travail,
exception culturell eé Et el l es ne rel vent pa
particulieres aux avocats.

22L 67 nt ®grati on des avou®s pr s | es cour

Les avoués sont des officiers ministériels et ont le monopole de la
représentation des partesau pr s des Cours doAppel. Ce sont
450 professionnels sp®ci al:ingr®Bonduans | a proc®dur e
dossier, vérification de la régularité des actes et de la validité des
argumentations en respect du droit.
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Pourtant | 6avom@bhéeguei paorctoqrubdi | a un monoyf
e

| ®gal . Cbest | 6avocat qui conseil/l Il e client s
proc®dure dbéappel et sur |l 6argumentaire " y d®v
| 6avou® Ipofetauxdettresé¢ dont on a du nliggl ©~ percevoir |
apr s un proc s en premi re instance 0% il no®t

frais supplémentaires (a la charge du perdant du proces bien sir), eux-
m° mes r ®gl ement ®s sous Ipetedtearm»mparled un tari f voul u

justiciabl e. Lgee péualé plus-ealsid. qu 6i | noéa

Les avoués en premiéere instance (au tribunal de grande instance)
ont dobailleurs ®t® fusionn®s en 1971 avec |l a pr
se passer |l a m°me chose pour |l es avou®s pr s | es
rapport Attali8, décision annoncée a nouveau par la commission
Darrois®.

Et les avocats sont la profession idéale pour les accueillir: les
meill eurs ndauront aucun mal pour d®vel opper ut
dans le jeu concurrentiel, ou bien faire valoir leurs compétences auprés
de cabinet déavocats et sbassocier. Les moins b
qui né®t ait alors pas justifi ®e.

23Avocats au Conseil doEtat et =~ | a Cour
Dans |l a profession des avocat s, |l es avocats au

Cour de Cassation sont ure catégorie a part: ce sont des officiers
ministériels qui disposent des mémes avantages que nous avons deécrits
pour les officiers publics (numerus clausus, monopole, condition de
nationalité, etc.)

8 Rapport de la Commission pour la libération de la croissance frangaise @ 300
décisions pour changer la France Rapport du groupe de travail présidé par
JacquesAttali, La Documentation frangaise, janvier 2008.

9 Rapport sur les professions du droit, Rapport de la Commission présidée par Jean
Michel Darrois, 8 mars 2009.
http://www.justice.gouv.fr/art_pix/rap_com_darrois_20090408.pdf

39



Peut-on réformer vraiment les professions réglementées ?

Ces avocats sont 94 répartis dans 60 offices. Juristes c& pointe,

parfois professeurs déuniversit®, ils cultivent
faible nombre I imite I 6acc s aux juridictions s
eux de la maniére suivante : | 6i nd®pendance ®conomi que que
procure leur statut est bénéfigue ~ | 6aide juridictionnelle qudil
facilement assurer et ils assurent un filtrage des recours bénéfiques aux

juridictions.

Bien quodo®tant des avocats sp®cialis®s, ce sta
quobi l donne | i eulesavocats audCerizsedt didOrEt @el et ~ | a

Cour de Cassation doivent étre réglementés, et conserver leur modéle
malthusien, sans quoi les juridictions suprémes seront engorgées et la
qualit® des reqguc°tes ser a pr®j udiciable " I 6i
justiciable. Par contre les avocats classiques néont pas besoin
réglementation.

A | 6®vidence il sbagit de |l a d®fense dbdavant ac
niveau !

24R®f | ex/i on sur [ dacte sous seing priv®

Cet acte mis en avant par le rapport Darrois sur les professions du
droit est intéressant. |l constitue selon nous une tentative de raccrocher

|l a profession dbéavocat ~ une r®glementation, 7 1
sont les int®r°ts individuels et pas ceux de | a
a travers cette tentative de saisir une part de la rente des notaires.

Cetactendbest pour | d6dinstant pas d®fini (dans quel
serait-il utilisable ?) et est purement artificiel : un avocat conseille déja
son client sur la base dodéun prix fix® |ibrement
celui-ci ajoute sa signature contre rémunération. En fait, cette
revendication va contre | e cdepuiss de Il 6hi stoir e
l ongt emps, | 6avenir de | a profession s e trou

juridique, les services juridiques aux entreprises et a la conquéte de
nouveaux secteurs. Dans leur rapport sur la libéralisation des services
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juridiques9, les professeurs Olivier Favereau et Lucien Karpik soulignent
notamment la stratégie de niche de certains cabinets, dans le droit de la
distribution par exemple. Preuve de stratégies concurrentielles dans le
secteur du droit.

Faut-il vraiment souhaiter un retour des notables de province ?

LA PROFESSION OUVERTE DAVOCAT
Les avocats sont la profession de référence du droit: la plus
nombreuse, la plus ouverte, la plus innovante, la plus concurrentielle.

Cbobest la profession id®ale pour Jaccueillir des
tr s r®glement ®es, telles que é@es avou®s des Col
un jour |l es avocats au Conseil d§Etat et Il a Co
3. VERS UN AGENDA COMMUN?
Les officiers publics et les avocats se regardent avec méfiance: les
uns souhaitent protéger leur patrimoine et leur rente, les autres
cherchent & conquérir de nouveaux secteurs. Trouver une cohérence a
toutes ces professions du droit nbéest pas ®viden
Il est clair de notre point de vue que le systéme judiciaire et la
France ont tout & gagner avec des professions du type avocat: plus
déempl oi s, un syst me non bas® sur une rente, u
simple et transparent et une réussite économique lié au mérite des
professionnels dans le jeu concurrentiel.
Ldbautre vision consiste ° voir dans |l es r®gler

de stabilité et de continuité pour des missions paraétatiques. Il nous
semble avoir montré que ces réglementations aboutissent a des
situations de rente choquantes, et & un faible dynamisme des

professions.

10 « conséquences économiques de la libéralisation du marché des services

juridiques, entre ordre professionnel et ordre marchand », EconomicX, Olivier
Favereau et Lucien Karpik, Septembre 2008
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Un agenda commun ndé®mergera sans doute pas da

des choses, sauf de maniére forcée: le rapport Darrois sur les
professions du droit conclut, malgré une envie non dissimulée de faire
bouger l es lignes, qguobi l ne faut pas remettre
ddéorgani sation existants tout en assouplissant
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CHAPITRE3
Deux exemples de professions médicales:
pharmaciens, vétérinaires

Les professions médicales sont un domaine extrémement vaste : de
|l 6organi sation des professions au parcour s de
financement de la sécurité sociale a la rémunération des professionnels,
des questions de statut du personnel hospitalier a la répartition sur le

territoire, un grand nombre dbéenjeux expliquent
domaine de la santé en France.
Cbest pour quoi nous prenons | e part. doéi |l | usc

réglementées du domaine de la santé a travers deux exemples: les
pharmaciens et les vétérinaires.

Ce sont deux professions qui ont évolué trés differemment au cours
des 50 derniéres années, et dont les réglementations ont divergé au

point dbéen faire des cas oppos®s dans I e mo n
médicales.

Pourtant pharmaciens et vétérinaires doivent répondre aux mémes

types dbéenjeux, dont :voici |l es deux principaux

- Un enjeu démographique : la répartition des populations,
de plus en plus concentrées dans les villes, souléve la
guestion de |l a viabilit® de | d6activit® da
attractives. Pourtant, il faut assurer un acces a la santé a
tous les citoyens.
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- Un enjeu économique : la santé doit rester aussi accessible
que possible, et donc ses colts doivent demeurer
suffisamment bas pour les citoyens.

Ces deux enjeux sont les mémes pour les deux professions: étre
présent sur tout le territoire et rester a des prix raisonnables. Mais pour
y parvenir, les deux professions de pharmacien et de vétérinaire ont fait
des choix opposés.

1. LESPHARMACIENS

La pharmacie est treés réglementée : des regles précises définissent
les implantations de pharmacie en fonction de la densité de population,
Il e nombre dbéassoci ®s pharmaciens en fonction du

m°me | a formule de cal cul du prix de revente de
changement de propriétaire.
Cbest aussi une des rares professions ~ ne p

moindre de ses réglementations au cours des derniéres années. Campée
sur son organisation historique, la pharmacie résiste aux évolutions
structurelles de la santé, et va, selon nous, au devant de graves
problemes.

1.1 Un probléme démographique

La profession de phar maci en papg conna tre I e
boom » autour de 2015 dont le pic sera atteint autour de 2020. En effet,
la moyenne? d 6©ge des 28.000 pharmaestens titulaires

aujourddhui de 48 ans et demi . Les 25.000 phar
of ficine ont quant " eux une moyenne db6©ge de
moiti® de |l a professi on ledpharmadiea sumaci en ddéof fi ci |

contact des patients i a plus de 45 ans.

11 bonn®es agr ®dygeNatonalpdesPharmadens au £ janvier 2008.
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Pyrami de des ©ges des pharmaci ens doéofficine
titulaires (section A) et employés (section B) i Hommes a gauche, femmes a droite
En 2020, 2500 pharmaciens doofdrici
an. Or au|jmmerud ddvsusimpbsé aux études de pharmacie
pour | 6entr®e en deuxi me ann®e douni
1611 sont devenus pharmaciens doéofficine
Léanalyse de | 060rdre des:«PBarwitmci ens

clairement que les pharmaciens ayant entre 45 et 55 ans sont suivis par
des effectifs moins nombreux [..]. Cette discontinuité résulte de

I 6i nstaur at i omumerus dausu® 8pbur lesdedtéas en

2éme

ann®e do®tudes. L e n990) est unsuffisart @our e
répondre aux besoins futurs. »

Le numerus clausus est en cause: non seulement le quota actuel

doé®tudi ant est insuffisant, mai s
®tudes de pharmacie sont de 6inegihs
faut donc anticiper de 5 ans les effets du numerus clausus en deuxieme
année de médecine sur les nouveaux entrants dans la profession.

Il faut ajouter une deuxiéme dimension au sujet démographique

quelles sont les réserves de la profession pour | reprise des officines
dont les titulaires partent en retraite ? De fait, ces réserves sont faibles.
Tout débabord |l a moiti® des pharmaciens
départ sur deux nécessite une reprise pour assurer la continuité de

6acti vit ®. phrmaciepd nos asso€és se trouvent plus
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frequemment dans des zones a activité réduite 7 les zones déja
menacées par une désaffection.
Déautre part, |l es phar maci ens

nombreux que les titulaires, et leur pyramide des ages est quasiment la
méme que les titulaires : ils partiront a la retraite en méme temps que

leurs employeurs et ne les remplaceront certainement pas.

Les dispositifs dobéincitation

sont un bon dispositif pour tenter de ré partir les pharmaciens sur le
territoire, mais so6il néy a tout

« carte » des pharmacies court a la catastrophe. Le numerus claususest
un dispositif a forte inertie, et raugmenter les effectifs ne sera pas facile.

1.2 Un modéle économique remis en cause

Le « business model» historigue de la pharmacie est un grand
classique des professions réglementées:

- Le monopole de la vente de médicaments.

- Une rémunération inflationniste : les pharmaciens négocient
avec la sécurité sociale un pourcentage du prix des
médicaments remboursés aux assurés sociaux, qui
représentent le plus gros des ventes.

- Une position de force vis-a-vis des laboratoires
pharmaceutiques qui veulent promouvoir leurs produits : le
systeme des marges arriére bat son plein.

Dans la décennie 1990, ce systeme a permis a la profession
dédengranger des rl&ocomsommnationcde médeananisx
a doublé entre 1990 et 2005, les marges arrieres ont atteint 60% sur les
médicaments les plus vendus (les fameux «blockbusters»), et les
pharmacies étaient en premiére ligne sur le développement de la
parapharmacie. En effet, les pharmaciens sont les acteurs de référence
de la vente de produits de santé. Et un certain flou a été entretenu
entre pharmacie et parapharmacie, la premiere étant réglementée en
prix, la deuxiéme en libre concurrence.
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Les années 2000 ont préfiguré un changement dans ce systeme.
Tout déabord, l a n®cessit® de contrtler l es co-
sociale a dérembourser un certain nombre de médicaments. De la méme
maniére que le parcours de soin a été établi en concertation entre les
m®decins et |l a s®curit® social e, | 6i d®e f ai't S
pharmaceutique pour un meilleur contr6le individuel des achats de
médicaments.
D6 aut r eles marges arriere sont désormais « officiellement »
limitées a 15%12. Dans les faits, cette régle a permis de modérer les
marges arriére et est un outil pour une gestion plus stricte dans le futur.
En parallele du respect des régles en matiére de marges ariére, les

phar maci ens sont ®gal ement ®pingl ®s sur | es r g
des produits (principalement la parapharmacie) soumis a concurrence.
En effet, |l 6UFC Que Choi sir note quden 2006, 8
«hors-la-loié en mat i geédes drig adus lés robdaits dont les
prix sont libres doivent avoir des prix lisibles dans le linéaire, ce qui ndest
le cas que de 15% des officines.

Au-d e | de | a pression des organismes soci aux,
attention au prix (cf. la thématique du pouvoi r ddébachat ces derni r

années), un enjeu encore plus grand se joue pour la pharmacie : la
concurrence des supermarchés. Cette concurrence se développe
librement, et fortement, pour la parapharmacie, et il ne serait pas
choquant guodun ermarachés offremts dess sepvices
pharmaceutiques complets.
Face aux enjeux d®mographiqgues et ®conomiqgues
pharmacie, le statu quo ne peut pas étre de mise : les effets de
désertification des régions défavorisées, de prix excessifs dus a des
prises de marges incontr?!|l ®es seraient terriblec
en France. 1 existe de multiples solutions ~ ¢

12 La loi Duteil de 2005 a limité les marges arriéres & 20% en 2006 puis 15% en
2007. Mais le 27 février 2008, le Canard Enchainé révélait que la ministre de la
santé avait fait annuler toutes les procédures engagées par les services chargés
de lutter contre les fraudes des pharmacies.
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est la concentration : dans les zones urbaines, on pourrait avoir de plus
grosses pharmaciesi | 6 ®q u idveasl esnuuper mar ch®s de | a sant® qu
peut trouver aux Etats-Unis i employant moins de professionnels. Ces
mémes professionnels pourraient exercer dans de plus petites structures
dans ddautres r ®gi ons. Mai s de telles r®or gani
souventaldo ®chel l e déune g®n®ration. Tout est questio

2. LESVETERINAIRES

Bi en gubdell e continue dé°tre catal ogu®e dan
réglementées « fermées », la profession de vétérinaire a beaucoup
changé au cours des 30 derniéres années. Il lui reste malgré tout des
séquelles du systéeme qui prévalait dans le passé.

On not e not amment | e numer us clausus " | 6en
v®t ®rinaires fran-aises et l a |l ongueur des ®tud
places ouvertes en 2008 dans les quatre écoles francaise. Apres deux
années de classe préparatoire, les étudiants y passent 5 ans, portant la
durée de leurs études supérieures a 7 ans alors que partout en Europe,
les vétérinaires sont formés en 5 ans.

Ces barri res ont ®t ® cont omudera®es par | 6Eur op
profession et des clients.

2.1 Démographie : la voie belge

La profession v®t®rinaire estenl argement ouver
2008, 12% des professionnels exercant en France sont de nationalité
étrangére (dont une majorité de Belges). En effet une direc tive
européenne a permis la reconnaissance mutuelle de tous les
professionnels en Europe. Si un vétérinaire européen a obtenu son
di pl*me dans | es conditions nor mal es, qu
moralit® n®cessaires " | 6 exteadmis c e de S
automatiquement dans la profession.
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Les étudiants francais qui échouaient et ne souhaitaient pas entrer
en classes préparatoires ont aussi saisi cette chance qui leur était
offerte. Dés les années 80, la Belgique a commencé a accueillir les
étudiants francais ; depuis 2005, ce sont plus de 250 étudiants frangais

venant de Belgique qui sbéinstallent en France.
1000
Dipléme belge |
750 S z
Diplome frangais I“I I
500

250

Nouveaux entrants dans la profession vétérinaires, diplémes frangais et br;'/g(;'sZ 3

Ce systeme, certes déséquilibré, permet aux effectifs de la profession

de ne pas souf frir déun vieillissement aussi
phar maci ens. L6©ge moyen est de 43 ans, mai s
di scontinuit® dans |l a pyramide des ©ges de | a
atout pour | 6davenir.

LHugment ati on du nombr e déo®t udi ant s admi s da
vétérinaires frangaises constituerait une derniére étape du processus

déouverture (en prenant par exempl e des ®t udi
contribuerait 7 dJeomdevede laprdfeBdionnguet t e ¢

22Un mod | e ®conomi gque qui sdbadapte
Ldactivit® v ®t ®nbOnaas, endorcantld traip deslas ® e

grande agriculture frangaise aux animaux de compagnie. Et tout le

13 source: Ordre National des Vétérinaires
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monde sbdaccordera ° dire que |l es Vv®t®rinaires
dans les années M, lorsque la profession était encore trés fermée et

que | dagriculture fran-aise prosp®rait
Aujourddéhui , |l 6activit® en plein boom pour | a
animaux de compagnie, une activité principalement concentrée dans les

villes, ou le vétérinair e ndéest plus autant confront® ~ des p
des animaux. Il doit donc adapter son service et ses pratiques aux villes

et aux citadins. Dans | e m°me temps, l e service
di spar u, et il est i mport Bmedatinyptdoder | a profession
ce service, e tdésetdication »t descampagoes.e ¢

Face ° cette n®cessit®, |l a soyation de | 6ouver

suffisamment de nouveaux vétérinaires pour répondre a tous les
besoins. En méme temps que les effectifs ont augmenté dans les villes,

il y avait suffisamment de candidats ~ | 6install
ruraux ne soient pas décimés par ce nouveau tropisme pour les
métropoles.

Dans le méme temps, on voit émerger dans certaines villes des
cliniquesv ®t ®r i nai r es, 0% plusi euirdessigne®t ®r i naires exe
du dynamisme de la profession : une clinique représente un service bien
sup®rieur © |l a somme des v®t®rinaires individuel
service continu, des ® @écialictesi et sdles d 6 ®c hel | e, des
généralistes, une capacité a gérer une urgence, une plus grande
capacit® ° r®aliser des op®rationsé

La question des pigdres
On illustre souvent la rigidité, relative, des pratiques des vétérinaires
par le fait que théoriquement seul un vétérinaire titulaire peut réaliser

des piqlres. Certes! Tout ef oi s, |l a d®ontol ogie des v®t®rin
pas de laisser le propriétaire faire les piglres sur ses animaux, a
condition dbdavoir re-u |l es explications n®cessa

de France piquent leurs animaux. Les propriétaires de chiens et chats
sont plus réticents a le faire a cause de la valeur sentimentale de la
relation a leur animal de compagnie.
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Le sujet des pig¥%res rel ve en fait de | 6anecd
« rentieres » de la profession.

3. PROFESSIONS MEDICALES UN SUJET« CHAUD »

Les v®t ®ri naires sont un cas - part qudi l n
doéoillustrer ici par mi |l es professions r®gl ement
parce que les finances de la sécurité sociale ne sontpas en jeu, les
v®t ®rinaires ont pu sdouvrir sous | 6i mpulsion e
solutions pour sdbadapter, nous avons parl ® de

cliniques dans les zones urbaines notamment.
Les autres professions, pharmaciens, médecins, infirmiers sages
femmes, spécialistes de toute sorte, sont au centre du dispositif

ddassurance soci al e. De ce fait, |l es pouvoirs p
ouvrir les professions, méme si des manques vont se faire sentir et

remettre en cause | Oceertaimes srégiansi xcar moi ns dans
priorit® reste | 6®quilibre des comptes. On pr ®f
les numerus clausus, modifier a la marge unsysttmed ont | 6or gani sati on

reste trés inerte.

Dans | es professions m®dical ede | e sujet de |
mal a exister, pourtant il y a un besoin important de professionnels de

tout niveau : un nouveau m®deci n, cbest aussi une nou

médicale par exemple. Et comme dans beaucoup de secteurs fermés, le
débat social consiste principalement a négocier acquis sociaux contre
maitrise des codts de santé.
Pourtant, une solution consiste dans| 6 ouverture des professions
cela résout les questions démographiques ethe peut avoir qudun effet

déflationniste sur les prix. Et |l 6Europe entragessdiaa un moteur
reconnaissance mutuelle des diplobmes en Europe: tout comme
certaines sagesf e mme s , certains v®t®rinaires, il ndest

que les médecins généralistes francais finissent par préférer étudier en
Belgique, ou ailleurs, pour étre soumis a des examens et non a des
concours.
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CHAPITRHA

Un dialogue de sourds entre économistes

et professionnels

Cela fait plusieurs siécles maintenant que cela dure.

Les

professionnels se voient reprocher ces «privileges » qui les distinguent

en restrei

en leur accordant u n statut particulier et

| 6exercice de l eur s activit®s.
r®currentes sont l e fait des ®conomistes,
débune rente par |l es professi awmaéél s et son
Inversement, les professionnels défendent les réglementations dont ils

font | 6objet en expliquant que, S i el |l es

(souvent sédimentée dans la valeur patrimoniale de leur activité), elles

r®sul tent @gal eeneaitn dde protection

consommateur. Entre intéréts particuliers des professions et intérét

et dbéassur

collectif que chacun pr®tend d®&fendr e,
arguments des uns répondent aux accusations des autres, sans pour

autant qudils soient entendus par | a partie
bon droit (ou de son int®r°t) jure qubil

campe sur ses positions, animant un bruyant dialogue de sourd.
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1. POUR LOABOLITION DES PRIVILEGES: LES
DOLEANCES DES ECONOMISTES

Les économistes ne sont pas toujours une profession unie: les
débats qui les opposent, par exemple sur la politique macroéconomique,

| e montrent suffisamment. I est donc frappant
sdbaccordent - d @rivieges»@4r desl erefessions

r®gl ement ®e s, vocabul aire qudahuesa ont du reste
populariser.

Sans doute ce consensus de la profession des économistes vientdl du
positionnement original des professions réglementées. Ces derniéres se
trouventenefet dans un no manés | and entre | 06Etat et |
sdbexposent ainsi " la fois " une <critique i b
égalitariste. Mieux, cette situation paradoxale conduit certains
économistes trés libéraux a se prétendre de gauchel®, magie de
| disande des économistes contre les professions réglementées!
Les professions réglementées se voient en effet reprocher a la fois
de défendre leurs intéréts particuliers en limitant la concurrence (critique
libérale des monopoles) et de se constituer une position de rentier au
d®tri ment de | 6empl oi et du pouvoir dbébachat (c
corporatisme consi d®r® comme <cr ®ateur déi n®gali
rejoignent : le monopole crée la rente.
Les économistes ont bien sdr cherché a comprendre la persstance
de cette « anomalie » malgré leurs coups de boutoir. lls ont donc
logiquement cherché les convergences possibles entre les professions
réglementées et le pouvoir politico-administratif. lls en on tiré une vive
critique de ce cqapthrebduréguareumment | a ¢

14 Ce terme est emprunté a Jacques Delpla et Charles Wyplosz,La Fin des priviléges:
payer pour réformer, Hachette Littératures, 2007.

15 Alberto Alesina et Francesco Giavazzi,// Liberismo é di sinistra, || Saggiatore,
2007 ; voir aussi des mémes auteurs, « Le libéralisme est de gauche », Telos, 12
novembre 2007,
http://www.telos -eu.com/fr/article/le_liberalisme_est_il_de_gauche
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1.1 Des barri res ~ | b6entr®e qui cr ®ent d

La théorie économique regarde toujours avec un certain scepticisme

|l es barri res ° | 6entr @enaturebess et b el | es ne sont
qubell es ne pr®sententrapasddet daobtit si 0@ @RPR:a®s,
ou de fortes ®conomies do6é®chell e, comme dans | 0

par exemple). Elle y voit en effet une distorsion de concurrence

artificielle qui risque de créer des monopoles. Or la théorie économique

(mais aussi de nombreux cas pratiques) montre que les monopoles (et

plus généralement les restrictions de concurrence) conduisent & des prix

plus élevés ou a une offre plus faible que dans une situation

concurrentielle |l orsque |l a demande est peu ser
d 6 aurslla raison pour laguelle le droit de la concurrence interdit les

pratiques anticoncurrentielles.

I ndest donc pas ®tonnant gue | es ®conomi st e
n®gatif ° | 6®gard des barri res ° | dentr®e qui C
réglementées: exigences de diplédme, numérus clausus, vénalité des
charges, autorisations administratives, régles de détention du capital.

Ces barri res ° lpsodarto a @auire deonordbreide e n t

professionnels et restreignent ainsi la concurrence dans leurs domaines

ddédactivit® respectifs. Cette politique malthusi
m®canique de |l imiter | 6emploi, l a concurrence e
du service, les trois étant parfois vérifiés, comme dans le cas des taxis,

exemple préféré des économi st e s . Le risque est “ vrai dire d
fort que les professions réglementées fournissent des services pour

l esquel l es | 6®l asticit® de | a demande au pri x

relativement faible, voire nulle dans certains cas : pour se marier ou
acquérir un bien immobilier, par exemple, il est obligatoire de passer par
un notaire. Pour passer le permis de conduire, condition nécessaire pour

| 6exercice de certaines professions ou |l a vie ¢
r®gions rural es, autoécole gnttmd pow la domduite u n e

accompagnh®e) est un passage oblig®. Les ®conomi
pas ° ces r gles (le passage dewvant notaire ou
®col e) mai s soulignent gudelles rendent déaut an
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saine concurence dans chacune des professions réglementées, ce qui

est incompatible avec de fortes barri res =~ | den
Les économistes suspectent en outre les professions réglementées

de vouloir mai ntenir ces barri res 7 |l 6entr ®e d
fagopnab®n ®f i ci er de | 6effet dbdaubaine qubdelles con:
une rente. La |Iimitation de |l a concurrence perm

les marges (en pratiquant des prix plus élevés que dans une situation
concurrentielle), de diminuer la qualité a prix inchangé (sous forme de

file dobattente par exemple) et de se prot®ger di
®conomi stes r®f ut ent en ef fet | 6argument de C €
selon | equel | augmentation du nombre de profess

des chémeurs ou de « smicardiser » une profession sur le modéle des

avocats (qui est une profession ou les situations sont trés inégales). Une

politique malthusienne visant a limiter le nombre de professionnels ne

ferait rien ddédautre gue prot ®gesr ceux qui exe
professions (les insiders) aux dépens du reste de la société : autrement

dit, on limiterait le chdmage et les faibles revenus au sein d 6 une

professionau pri x déune baisse de | dempl oi tot al et o
pays dans son ensemble. Par ailleurs, la gestion prévisionnelle de
Il 6empl oi (par exemple dans | e cadre des numerus

limites dans les professions de santé et sa tendance a sousestimer les
besoins en professionnels.
L6enj eu e stlesiprofpssiang raglementées représentaient
en 2007 pr~ s de trois fi(dohtb0®.O padirdempl oi' s en Fr ar
les seules professions dont les études de cas sont présentées dans les
chapitres 1 a 3). Méme une hausse de seulement quelques pourcents du
nombre de professionnels réglementés pourrait ainsi avoir un effet tres
large. Cecipermet t rait ~ | a Fgamctaud adm®é mplreir dans
les services, trés faible par rapport a ses voisins (les services emploient
en France 42% de la population agée de 15 a 64 ans contre 51% en

16 source : Enquéte emploi en continu 2007, Insee
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Allemagne, 56% en Suéde et méme 62% aux Pays-Bas'’). Plus
|l argement , | 6augmentation du nombre de professi
disponibilité du service et ferait pression a la baisse sur les prix pour les
professions ol ceux-ci ne sont pas réglementés.
Pour répondre aux critiques sur le caractére trop imprécis de ces
®valuations des rentes c¢cr ®®es par Il es barri re
impact, les économistes ont commencé a travailler sur des cas
particuliers. La contribution d 6 A v rHiveri e¢ Kramarz sur les auto-
écolesl® est un bon exemple de ce nouveau champ do6é®

ouvert international ement. Dans cette ®tude, | es
déaubaine quda entra n® | a f-Eoolesktu service milite
augmentant | e n o mbleserinadpéaux ménéficidirgs tomto n s

®t ® | es mo niédtole,udons le dofnleras éstolimité du fait des

barriecres™ | 6entr ®e de |l a profession, par | e biais d
de salaire.

1.2 Deux points sensibles : la patrimonialité des charges et la
distribution géographique des professionnels

Les ®conomi stes se sont int ®r ess®s particuli
barri res 7 |l 6entr ®e, qui constitue un point (
nombreuses professions: la vénalité des charges. Leur raisonnement est
assez sinple : il est nor mal qubun fond de commer ce
notamment) pui sse °tre c®dId® et fasse | dobjet db
faut laisser la possibilité & un professionnel de démarrer son activité
l'i brement soi l ne souhaiteercpaxstant. achet er un fond
Typi quement , il est nor mal gue | a cession doune
face |1 6objet dbébune transaction mais un boul anger

17 Source : Eurostat

18 paul Avrillier, Laurent Hivert et Francis Kramarz «Driven Out of Employment? The
Impact of the Abolition of the Draft on Driving Schools and Aspiring Drivers »,
Working Paper, March 19, 2009.
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déouvrir une nouvelle boul angeri e sans rachet
existante. Ceci conduit les économstes a dénoncer la patrimonialité du
droit doéoexercer dans <certai:neisl pnrbéoefsets spasns c¢comm

nor mal déavoir ° payer une plagque de taxis alor
par [ une client le sp®cifique. Ceci est dodéau
droit a longtemps interdit la cession des licences!® et que les licences

ont ®t® originellement octroy®es gratuitement pa

Pour autant, les économistes reconnaissent deux difficultés associées
a la suppression de la vénalité des charges. La pemiére tient au
patri moine des professionnel s. Les pl aques de
désormais autour de 190.000 euros a Paris par exemple: leur
disparition entrainerait donc une perte trés importante pour leur
propriétaire. Pour remédier a cela, les économises ont proposé
plusieurs solutions comme | a dilution (par 1 0d8oc
aux titulaires actuels des plaques??) ou la suppression des plaques aprés
indemnisation de leurs titulaires?!. Compte tenu du prix des plaques en
France, | e ndemmi8ation skechifftedit autour de 7 ou 8
milliards dbéeuros (si aucune d®cote ou surcote
la suppression de la vénalité des plagues pourrait permettre la création
de34000 emplois p®rennes doapr satunl es esti mations
C 0 %t i mm®di at .00d0 &eas warremploi @é8 en région
parisienne, ce qui reste faible par rapport aux montants engagés dans
l es dispositifs doéemplois aid®s existant en Fr ar

¥Jusquo- | darr°t de | a Cour 68 aui@esnaitaldasi on du 27 d®cembr
« pas de portiere € , caédieesle droit pour les chauffeurs de taxi de monnayer

leur titre. La loi du 20 janvier 1995 a ensuite entériné ce principe en permettant
aux chauffeurs de taxi de présenter a titre onéreux un successeur au maire (ou au
préfet dans le cas de Paris).

20 voir sur ce point Francois Meunier, « Une astuce financiére contre la pénurie de
taxis », Telos 2 novembre 2007.  http://www.telos -
eu.com/fr/article/une_astuce_financiere_pour_contrer_la_penurie_de

21 jacques Celpla et Charles Wyplosz, op. cit.

57



Peut-on réformer vraiment les professions réglementées ?

i ci de sugg®rer g u @lerlce @& rem uttisantplas si bl e doé®t
« clause du grand-pere » : le systéeme de plaque serait supprimé
immédiatement mais les chauffeurs de taxi ayant acheté une plaque

dans | e pass® et cessant |l eur activit® se verra
valeur patrimoniale de celle-ci (déterminée au moment de la fin du

syst me de plaque et actuali s®e en fonction de
sur | a base déun taux fix® initialement). Ldind
de plaque se ferait ainsi a uactivitiket et ~ mesure qud
sO6®t alerait donc sur de nombreuses ann®es (pour
30 ans par exempl e, |l e co%t annuel moyen de | 6i
250 millions dbéeuros).

La deuxieme difficulté tient a la distribution géographique des
professionnels Certaines professions comme les pharmaciens contrélent
I 6i mpl antation g®ographique des professionnel s
présence sur tout le territoire. Cependant, pour autant que le maillage
du territoire est garanti, il serait normal de permettre aux professionnels

en surplus de sodéinstaller Il i brement . Bien s %r,
suffisamment de professionnels et on retrouve i
l es barri res ° | 6entr®e (plus sp®cifiquement i

et de numérus clausus).

1.3 Le détournement de la déontologie a des fins
anticoncurrentielles

La dénonciation de pratiques anticoncurrentielles ne touche pas que

l es barri res 7 | 6entr ®e. La d®ontol ogie est au
critiques de la part des économistes et jur i st es de | 6Autorit® de | a
Concurrence °~ | 6®gard de certaines professions

effet eu a connaitre de nombreuses plaintes concernant le
détournement par certains ordres de la déontologie dans le but de
restreindre la concurrence et de protéger ainsi une rente. Nous en

donnerons ici plusieurs exemples © titre doéill us
Le cas | e plus r®cent, mai s sans doute aussi I
concerne | 6ordre des pharmaciens. Un phar maci en
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fournissant des maisons de retraites médicalisées du Calvados et de
Seine-Maritime a des tarifs de gros et en leur proposant les doses déja
préparées en piluliers. Ce faisant il a développé son activité fortement
(sa pharmacie compte 18 salariés). Certains de ses confréres se som

plaints de ce d®vel oppement aupr s de 1 60rdre
BasseNormandie. Celuici a estimé notamment que le pharmacien
caennai s portait atteinte N Il 6int®grit® du ma

territorial en faisant concurrence a ses collegues surleurz one ddéacti vi t ®.

Il a de ce fait écrit a une maison de retraite envisageant de recourir aux

services du phar maci en c apeiviléygiari la pour | 6incite
proximité e . Ce faisant, | 6Autorit® de Il a Concurrenc
ordre violait les regles de concurrence en se prévalant de fagon

excessive des régles déontologiques applicables aux pharmaciens.

L6O6Autorit® a ainsi sanctionn® {4 60rdre des p he
Normandie?2.

Ce cas nbdbest pas isol ®. L6OAutorit® de |l a Concu
de la méme maniere le Consei | nati onal de -1 60rdre des c hi
dentistes en février 200923, Dans ce cas, il a été reproché au Conseil
nati onal de | 6ordre et 7 plusiieittrs conseils d®p

les chirurgiens-dentistes a dénoncer leur partenariat avec Santéclair
(une société de services spécialisés intervenant pour des compagnies
d'assurances et des mutuelles en matiére de couverture complémentaire
santé), en leur laissant entendre qu'ils étaient susceptibles de faire

I'objet de sanctions en cas de poursuites disciplinaires L6Autorit® de | a
concurrence a jug® qubéil sobagissait | © dbébune mes
au boycott, en vue dO®vincer Sant ®cl air du mar

22 autorité de la Concurrence, Décision n° 09-D-17 du 22 avril 2009 relative & des
pratiques mises en fTuvre par | e conseil r®gi onal de | ¢
BasseNormandie.

23 Autorité de la Concurrence, Décision 09D-07 du 12 février 2009 relative & une
saisine de |l a soci® ® Sant®clair ° |'"encontre de prati
marché de I'assurance complémentaire santé.
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consi d®r ® que cette pratique pertait atteinte
patient s, dans |l a mesure oY% | e ciur de | dactivi
domaine des soins dentaires consistait a développer un réseau de

chirurgiens-dentistes partenaires s'engageant & modérer leurs tarifs et &

développer les services aux patients (par exemple l'accés au tiers

payant).

Au-dela des ordres eux-mémes, les syndicats professionnels sont
parfois accus®s dobéententes anticoncurrentielles.
de plusieurs syndicats de médecins. Le Conseil de la Concurrence
(devenu au premier j anvi er 2009 | 6Autorit® de |l a Concurr e
jug® qrutébr e¢c lea fin de | 6ann®e 2001 et |l e d®but

plusieurs syndicats médicaux ont diffusé, a des dates et pour des durées
variables selon les syndicats, des consignes a leurs adhérents,médecins

sp®ci alistes de secteur |, |l eur recommandant dol
au « dépassement exceptionnel » prévu par le Reglement Conventionnel
mi ni mal en vigueur ~ | 6®poque de ces faits afin
une majoration significative de leurs honoraires conventionnels. ( é En
organisant | 6utilisation collective et ®largie

médecin & dépasser les tarifs conventionnels en cas de circonstances

exceptionnelles, ces pratiques ont gravement perturbé les rapports entre

médecins spécialistes de secteur | et leurs patients, sur un marché ou,

selon la volonté du législateur, la concurrence entre les médecins porte

essentiellement sur la qualité des soins offerts »24, Le Conseil de la

Concurrence a estimé notamment que cette entente organisée par les

syndicats de m®decin ° entra " n® un surco¥%ut de 1
charge des malades et de leurs assurances complémentaires.

24 Conseil de la Concurrence, Décision n° 08D-06 du 2 avril 2008 relative & des
consignes syrdicales de dépassement des tarifs conventionnels par les médecins
spécialistes de secteur .
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1.4 La dénonciation de la capture du régulateur

Devant la résistance des professions réglementées aux réformes et la

l enteur des ®vol utions constat ®es, Il es ®conon

i nt ®r ess®s ont cherch® -~ comprendr e | 6ef ficaci

professionnels auprés du monde politico-administratif. lls en ont tiré

qguel ques ¢ on adbusaniliordes au gaurd dek sntretiens que

nous avonseusavec eux. Ces conclusions sobarticulent a

de |l a capture du r®gul ateur, concept qudont not

économistes comme George Stiegle?® et James Buchanarf®, qui ont

tous les deux regus le prix Nobel dans les années 1980.

Le premier élément de cette « capture du régulateur » consiste dans

une forme de « syndrome de Stockholm» des ministéres de tutelles,

coeglt r e de sympathie consciente ou i nconscient

professionnel s gudi | s-cirpé&y sel développer @arl de i

nombreuses raisons:

-l a proximit® intellectuelle (Il 6admini strati ol
travaillent sur |l e m°me sujet et ont ®ventuel
partager les mémes objectifs) ;

- les passages de la position de régulateur a celle de professionnels
et inversement (normalement encadrés par les regles
d®ontol ogiques de | dadministration)

- Il e d®vel oppement de r el-pdfessomsllesd b6appr ®ci ati on
du fait dbéinterddtthnopass®p®o@®meno(par exempl e
en termes de formation) ;

- |l dexposition “ ;un | obbying r®p®t®

- la convergence des int®r°ts des professionne
| 6admini stration sans rapport avec |l es objecti

25 George Stiegler (1971), AThe Theory of Economic Regul

Economics and Management Science, no. 3, pp. 318.

26 James Buchanan and Gordon Tullak, 7he calculus of consent: logical foundations
of constitutional democracy, University of Michigan Press, 1962 (voir notamment
|l e chapitre 19 : HAPressure groups, special interests, &
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- des engagements implicites entre les professionnels et
|l administration (par exemple |l e rtle doéindic
pour la préfecture de Paris) ;
- le clientélisme politique du ministre, qui peut orienter son
administration vers une attitude conciliante avec les professionnels
qubdell e r®gul e, pour; des raisons ®l ectorales
- |l dappartenance -méme anla profestsion eque Isani
administration régule.

I est di fficile, bien s %r, de prouver gue | bc
|l 6autre de ces cas pour tel ndecstt tbeleine sddmi ni st
pas systématique. Il existe néanmoins de nombreux cas de

pr®somption qui rappell ent que I e ri sque exi s

exemple quand on sait que le ministre de la santé actuel, Roselyne
Bachelot, est pharmacienne de formation et que les propositions du

Rapport Attali sur | es pharmacies ndédont pas ®t®
lien nécessaire, la suspicion peut toutefois na” tr e doéun t el confl it
déint ®r °t . De |l a m°me fa-on, Il e manque de pl a

vétérinaires francaises (qui conduit les aspirants vétérinaires a aller
faire leurs études en Belgique) est imputable au ministéere de

|l 6agriculture, qui trouve un int®r°t dans | e f ali
la formation de vétérinaires plus nombreux pour des raisons
budgétaires.

Le deuxieme élément de la « capture du régulateur » réside dans les
relations entre le législateur et les professionnels. Or, on constate en
France que les professions libérales réglementées sont trés fortement
repr®sent ®es ” | 6 A%24 elépbtés®mit 24,8% deonal e
|l 6h®mi cycl e, sont i ssus des professions i b®r
compte ainsi 38 avocats, 35 médecins, 8 pharmaciens, 8 chirurgiens,
dentistes, 6 vétérinaires, 2 notaires, etc. Bien s(Or, on retrouve ces

mémes députés dans les groupesde travail concernésde | 6 Assembl ®e. Si
| on ajoute ° <cela le lobbying tr s efficace de
prend mieux conscience du poids politigue et de:

disposent certaines professions réglementées.
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Enfin, les économistes relévent un troisieme élément : il néby a pas

déint ®r °t parti san suffisamment clair
r®gl ement ®es. D6un ct!t ®, la droite fran-ai
r®gl ement ®e s gui constituent I 6une de

privilégiées: le groupe d'étude sur les professions libérales de
I'assemblée comportent par exemple 7 élus de gauche contre 53 UMP,
dont un grand nombre sont eux-mémes issus de ces professions. De

|l autre c!lt®, |l a gauche fran-msiowe nda pas
dénonciateur de la rente des professions réglementées tenu par les
®conomi stes. Ceci peut sbexpliquer de

économistes pensent que les leaders politiques de gauche ne

comprennent tout simpl ement npmaitel denjeu et

préférant se concentrer sur la dénonciation traditionnelle du marché

laissé a lukm°® me et sur | a d®f ense des services

économistes insistent quant a eux sur la mauvaise presse qui entoure

tout projet de libéralisation dans la gauche frangaise, contrairement a ce

qui se produit dans les pays anglo-saxons, les pays scandinaves ou

Il 6Al Il emagne. En France, il est di fficile
faire accepter | tilit@ismess degauche>&quel | e ¢

2. EN DEFENSE DE LA REGLENENTATION : LE POINT DE
VUE DES PROFESSIONNES

2.1 Une défense parfois maladroite

Devant les attaques répétées des économistes a leur égard, les
professions réglementées ne sont pas restées sans voix. Malgré une
tradition de relative discrétion, elles ont fait entendre leur point de vue
dans le débat public. Les professionnels que nous avons rencontrés nous

27 Alberto Alesina et Francesco Giavazzigp. cit

63

S

r ®f o1

s e est

es c |

repri

deux n

noéy

publ

pour



Peut-on réformer vraiment les professions réglementées ?

ont également fait part de leurs objections lors des différents entretiens
gue nous avons eus avec eux. Parfois maladroitement : la défense de la
patrimonialité de la charge par les taxis, par exemple, dont on comprend

gudell e repr®sente un capital i mportant, soul i
déacc s de I a profession et a fait | 6obj et ,
propositions de la part des économist e s . Pire encore, | 6argument sol
entendu parmi les notaires, selon lequel il ne faut pas trop de

professionnels de fa-on ° assurer un niveau su
®viter |l e ch!mage dans ce secteur dbéactivit® tr
et simplement irrecevable : les notaires ne sont (plus) des fonctionnaires

et il néby a pas de raison de mener une politi

soutenir leurs salaires et préserver leur emploi. Une défense aussi
maladroite des intéréts de la profession est contreproductive car elle fait
précisément apparaitre un souhait de défendre la rente pour la rente.

Un argument pl us recevable est cel ui de I 61
professions. Comme on |l 6a soulign® dans |l es pr
probl ®matiques variroafte oriacucoupl @dwmnree.p | 1| est

lors légitime de demander que cette diversité soit prise en compte. On
ne saurait loger les coiffeurs ou les plombiers, pour lesquels la difficulté
réside essentiellement dans la formation, a la méme enseigne que les
taxis pour lesquels la difficulté tient essentiellement au col(t de la
plaque. Les notaires soulignent de leur cété la technicité du droit

notari al et | 6absence dodébun contrtle disciplinai
leur. Plus généralement, il est difficile de considérer de la méme maniére
l es professions artisanal es, qgui ne demandent pa

élevé, avec les professions libérales du droit ou de la santé, qui
demandent de longues études. Les objectifs different, au méme titre
que les contraintes de |l 6acti vit® et l es r®glementations ap
critique générale appliquée aux professions réglementées, symbolisée
par leur regroupement sous un méme vocable, irrite les professionnels,

qgui ont | e sentiment que | es ®pttenomi stes ndont |
temps de sdint®resser aux probl mes sp®cifiques
On notera cependant que cet argumentaire ne saurait étre conduit trop

Il oi n. Chest en effet pr ®ci s®ment cette wvolont
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commun, cette demand e adhégueprofedsiantquée sp®ci fi qu
dénoncent les économistes: ils y voient une segmentation des régles et
des « privileges » associés a une rente de situation.

2.2 La défense du contrdle a priori de la compétence

Un argument de plus forte portée des professionnels concerne le
contréle de leur compétence. Ceci provient du fait que les professions
réglementées correspondent a des services professionnels
personnalisés pour lesquels la qualité du service est un enjeu central. La
capacité du médecin a soigner la maladie a propos de laquelle on le
consulte ou encoredupl ombi er ° r ®s ceaudrapelemenn e f uite do
sont des enjeux prioritaires de la relation entre le client et le
professionnel. La qualité est donc décisive. Pour autant, avant de voir

les résultats de la prestation,| es cl i ent s s oimcértitudeonf r ont ®s I 6
surlaqualttdu professionnel. A moins de | 6avoir d®]j
d én avoir entendu parler, les clients peuvent difficilement savoir a quelle

gual it ® de atiende siltest par example difficile de savoir quel

avocat sera le plus efficace. En outre, dans certains cas, le

professekestparselc mhoi si eestpeaxas pdurdes &lisi ent : ¢ 0

par exemple, mais aussilorsque | e cl i ent merittbdspose pas dobu

choix suffisamment sélectif entre plusieurs professionnels. A ceci
sbdajout e un enforaatipnnedtie lei pofesdidnnel et le client :
le plus souvent, | e cl i ent ¢ ne sdéy conna’t pas €& et el
relation de délégation du service au professionnel (la délégation du
diagnostic et du choix du traitement au professionnel de santé par

exemple).

Cet enjeu de |l a qualit® et ce ph®nom ne dbasy
rendent nécessaire une assurance minimale de la qualité du service
rendu. Cbdest c e Olecawpsori deilascempétence saus la r
forme du dipldome : il sbagit de v®rifier que |l e professi
de remplir complétement sa mission auprés des clients. Il serait peu
souhaitabl e déautoriser ) exercer un m®dec

insuffisamment la médecine ou un notaire connaissant insuffisamment le
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droit de la famille par exemple. Les professionnels sont donc attachés a
ce contrdle a priori de la méme fagon que leurs clients. Un cas
intéressant sur ce point concerne les « psy ». |l est difficile pour un client
de distinguer entre un psychiatre (qui est un médecin spécialisé), un
psychol og-a-dire (ncprofesstonnel détenant un master en
psychologie, titre universitaire reconnu et réglementé), un
psychot h®r apeut e (1l e titrle loi)nd eus t pas reconnu
psychanal yste (qui appartient en fait ° |1 06une d:
mais utilise dans son travail les méthodes de la psychanalyse). Le seul
moyen pour le client de se repérer dans cette nébuleuse est le dipléme,
qui garantit un minimum de transparence sur les compétences
minimales réelles du professionnel.
Cependant, il est important de noter que le contrble a priori de la
comp®t ence pose un probl me dbéexigences quant
Ou placer la barre ? Quel est le niveau minimal de compétence qui doit
étre garanti aux clients ? Le risque est bien sir de le sous-estimer (avec
un risque pour la qualité du service) ou de le surestimer (ce qui limite

inutilement la concurrence et| 6 of fre au d®tri ment de Il a client
principe méme du contréle apriori de | a comp®t ence nbest pas remis
cause, cela ne supprime pas pour autant la difficulté. Celle-ci réside
déaill eurs aussi dans | a d®termination de | 6aut
cette compétence minimale : s 4l deg professionnels eux-mémes, de
| 6admi nPsODnarieonouve d s |l ors |l e risque de conf
de capture du r®gul ateur qud®voquent |l es ®conon
exigences de formation a destination des coiffeurs (en frangais et en
mathématiques) montre ®gal ement quodi l y a une ambigupt ® sur
de comp®tence que | 6on souhaite garantir et donc
gue se fixe I dautorit® de tutelle.
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2.3 Les professions libérales: une cul ture de [ 6autor ®gul .
et de | 6ind®pendance

Dans les professi ons | i b®r al es, |l es pr-ofessionnels d®
régulation, dont le principe est souvent associé au fonctionnement
ordinal. Celle-ci prend deux formes: la déontologie et le controle
di sciplinaire. On compte ainsi une douzaine dE¢
organisés régionalement et nationalement, et dotés de codes de
déontologie et de chambres de discipline propres. Certains
professionnels nbéh®sitent déaill eurs pas ° pr ®:
pl us g ®n ®r al -eégu@atioh ,comrhed inudordrat moral qui
justifierait la rente associée au monopole professionnel des professions
libérales réglementées

Léa-u®gul ati on r®pond au besoin dobéassurance du
relation asymétrique avec le professionnel. Elle permet aussi aux
professions libérales de prendre en charge la préservation de leur
r®putati on, " l aquell e tous |l es professionnel s
cependant pas sans poser probléme car le risque est que la profession

soit tent ®e déenterrer certaines affaires, pr«
entach e r s a r®putati on. Cbdest une accusation S 0
| 6encontr e de sciseadnadlent ers effet Datuellement,

| 6ordre pouvant ®ventuell ement prendre des sanct
de | 6aveu m°me de notairescegystenemeous avons renco
fonctionne qubdi mparfaitement, |l es sanctions n ¢
dernier recour s, ce qui 1te une partie de | eur
facteur de découragement des clients qui souhaiteraient se plaindre

aupr s de | 6orgucdéei Idse estaitmegrute sabusi ves. [ est i
de noter que | es v®t®rinai-regulationplug , eux, un syst
transparent: | es proc®dures de recours devant | dordre
et |Ia chambre de disciplinegigratdelladd Or dre est pr ®si

Cour de Cassation (au niveau national) ou de |
niveaux infranationaux).

La d®f ens erégdlaion leshi ausd attachée a une certaine
forme de fierté professionnelle : l es professionnels soOestiment €
les plus compétents pour juger des besoins du client et de la meilleure
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fa-on doéy r®pondre. Connai ssant mieux |l e terrai
gue les observateurs extérieurs seraient moins a méme de prendre les

meill eures d®ci sions concepglesadetla | 6organi sati on
profession. Ce r e f urisure dv@ delpéiri avag @mee nce ext ®

cul t ur e peddance & @ méfiance vis a vis des pouvoirs publics

(qudils soient admi nilsttentdes avécatsevlas pol i ti ques) qu

professionnels de santé : ils craignent toujours que des décisions les
concernant soient prises du fait de logiques étrangéres aux principes

qubdils d®f endent (ind®pendance:lede | a justice,
avocats se méfient ainsi du contréle politique de la justice et les
médecins esti ment que | 6administration est tent ®e

décisions correspondant uniquement a des contraintes budgétaires.
Il existe enfin une culture propre aux professions juridiques : en
France, cellesc i d®f endent | e droit héatin qgudell es
|l 6hi stoire fran-aise et dont elles estiment qub
que le droit anglo-saxon. Cette singularité du droit latin conduit ses
défenseurs a se méfier des propositions de déréglementation,
notamment au niveau européen, dans lesquelles elles voient le cheval
de Troie du droit anglo-saxon. Les réformes de la réglementation sont
d s lors per-ues comme | e fruit déun | obbying
défendre les intéréts anglo-saxons, et notamment ceux des grands
cabinets américains et britanniques. En particulier, les professionnels
francais du droit critiquent les études internationales qui tendent a
montrer que le droit latin est beaucoup plus lent, complexe et colteux
que le droit anglo-saxon, réduisant ainsi la compétitivitt des pays
latins28, lls estiment en effet que les méthodologies de ces études sont

28 parmi ces études, on peut citer Doing Business(publié par la Banque mondiale) et
un rapport de | 6l nstitut fg¢r H°® hern Sudien, bas® 7 Vi
européenne (Ogus, A., Paterson, I. et Fink, M. (2003) « The economic impact of
regulation in the field of liberal professions in different Member States »,
Research Report for the European Commission http://aei.pitt.edu/7396/ )
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bi ai s®es, not amme nt -estimentcle qualité de lal e s sous

protection apport®e par Il e droit l atin. Les no
ainsi pas a avancer que la crise des subprimesndaur ai t pas pu se
produire en France ou dans dbéautres pays | atins,

protecteur et plus exigeant en matiere de contrdle de la solvabilité de
| 6acheteur .

3. ET LGOPINION PUBLIQUE?

Chacun prétend parler en son nom etpourtanton ne | 6entend pas ou

peu dans ce débat : |l opinion publique est pourtant | dune
intéressées (aux cotés des professionnels euxmémes). Les économistes

insistent sur | e pouvoir doachales, la disponibil
professionnels sur la qualité du service rendu et le contréle de la

comp®t ence. Al or s m° me que ces sujets sont

préoccupations des Francais, la réforme des professions réglementées

ne semble pas | es passionner. Cbdest (I un par a8
relativement aisé a expliquer. La complexité de la question,

| 6h®t ®r og®n®i t ® des professions et I e relatif
politiques ndében font pas un sujet tr s pr®sent
la culture politigqgue fran-ais®avisend | dopinion p
des propositions de Il i b®r alisati on, gubell es

européennes.

3.1 Une exigence de service public

Il est difficile de savoir ce que | 6opinion pu
les professions réglementées en général et cela ne serait probablement
pas trés utile compte tenu de la diversité des professions. En revanche,
on peut se faire une idée des attentes des Frangais vis & vis de ces
professions en examinant les principales exigences des associations de
consommateur s. lr, @l M@lis a&Yane renCamteée, | ainsi
réalisé des études sur plusieurs professionscomme les pharmaciens, les
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avocats, les notaires, les huissierg®. Sa préoccupation principale
concerne la tarification (transparence ou concurrence insuffisante, non

respect des honoraires ou tarifs réglementés) : | 6UFC souligne |l es
pratiques abusives de certaines professions qui profitent du manque de

concurrence ou de Il i gnorance du client guant
applicables.

Ldexigen

ce des

associ aeési domcsde deex

ordres: faire respecter la réglementation en vigueur (qui est la
contrepartie du monopole professionnel) et remplir les exigences de

service public

service a un co(t raisonnable sur tout le territoire et la possibilité de
faire confiance aux professionnels. Les consommateurs veulent surtout
ne pas avoir de m
professions réglementées. Interrogée sur les moyens dont elle dispose,
soulign® que <ces moyens ®tai

| 6UFC a n

®anmoi ns

faibl es. Ceci Il 60

(notamment la g
consommat i

rande
on) et

consommateur

associ @diseladspmmbditt gur of essi ons, cobe:

auvaises surprises |l ors de | 6ul

blige ~ se conce

distribution, les produits de grande

I 6 emp° c hieacedfaxe dwa i

professions, que ce soit auprés des ministeres a Paris ou auprés de la
Commission européenne. Elle se concentre sur son rble de conseil
juridique auprés des consommateurs victimes de pratiques abusives tout
les contrbles a posteriori, par
notablement insuffisants a ses yeux.

en regrettant que

3.2 Le rdle de la culture politique frangaise . méfiance et

craili nte

doune

/71 b®r alisation

On voit donc que les associations de consommateurs se concentrent
surtout sur une exigence de résultat plutdt que sur le rble des

29 voir par exemple « Les pharmaciens libérent les prix: ddune p héaaruntar

les écarts de prix peuvent étre énormes », 28 février 2006 ; « Notaires, huissiers

avocatsé

Des

h o n o!malil féwier 2003 ;00 entoee x INel $

cens® ignorer | a I[?o,2%sepsemhrd2008.es hui ssi e
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réglementations en elles-mémes. Cela vient sans doute du fait que la

r®f orme des r ®gl ementations, et plus encore | es
de libéraliser, sont en France des sujets difficiles. Les Frangais sont
méfiants vis-a-v i s de la | ib®ralisation des services,

montré la passion suscitée par la Directive Services (dite « Bolkestein »).
lls sont en effet inquiets du fait que la libéralisation puisse conduire a
des hausses de prix ou & un manque de contrdle de la qualité (point de
vue des consommateurs) et du fait gubdbell e menac
de ceux qui travaillent dans ces secteurs (point de vue des
professionnels). Le terme de « libéralisation » est ainsi devenu trés mal
connoté en France®,
La « préférence pour la réglementation » des Frangais peut étre mise
en relation avec la méfiance qui existe en France entre les citoyens.
Dans La Société de Défiancé!, Yann Algan et Pierre Cahuc montrent
que les Frangais, plus que les habitants desau r es pays de | 60CDE, s e
méfient de leurs concitoyens, des pouvoirs publics et du marché. lIs
défendent la these selon laquelle le mélange de corporatisme et
do®t ati sme du mod |l e fran-ais est ) | 6origine
Il 6i nci vi sme g u et rétiproqueneemt a € dafsr la $ogique
corporatiste, chaque profession défend ses intéréts, dans un systéme
dont la complexité rend tres difficile la connaissance précise des acquis
des autres. Ce ph®nom ne favorise | e d®vel oppen
mutuelle, car la transparence des droits et des devoirs est essentielle a
la consolidation de la confiance et du civisme ». La France peut ainsi
étre décrite comme un Etat-providence conservateur’? (par opposition
au modéle sociakdémocrate universaliste des pays scandinaves et au
modeéle libéral des pays anglo-saxons), caractérisé par des prestations

30 sur ce point, voir Chopin, T. (2006). « La France, I'Europe et le libéralisme »,
Commentaire, Vol. 29, No. 115, pp. 669-678.

31 yann Algan et Pierre Cahuc,La Société de défiance: comment le modéle social
fran-ais so&dt od@®nhsuRue do6UI m, 2007.

32 G.EspingAndersen, L e s Tr oi s Mo-prabidesice ®UF, 19OFEt a t
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soci al es ®| ev®es, par une forte intervention
économique et sociale, mais aussi par une |égislation et une organisation
sociale qui favorisent les distinctions de statut et la hiérarchie entre
individus. Dans ce contexte, la peur du marché est répandue : la France

est | e pays de | 60OCDE 0% elle est | a plus forte,

de la population. Or la méfiance vis-a-vis de la concurrence est
intimement corrélée a la demande de réglementations limitant la
concurrence.

D s lors, il nbest pas surprenant que |l a th®ma

des professions r®gl ement ®e s ait eu du ma |

|l 6adh®si on p 0 p uaisasont eertes lkeadus nkefiaatsn et

envieux par | 6i mpression que |l eurs concitoyens
mais cette méme défiance les conduit a demander plus de

réglementation. Ce faisant, ils ne se rendent pas suffisamment compte

gudil s const aialgmentertla segmentation de la sphere

sociale, cellela méme qui alimente leur méfiance réciproque.

Cbébest donc wun dialogue de sourd entre ®conomi

S

qui a caract®ris® | e d®bat sur |l es professions

publique est de son cdté restée relativement discrete, entre exigence de
service public et méfiance vis a vis des projets de libéralisation. Comme
on va le voir, ceci explique le relatif insuccés des tentatives de réforme
successives des professions réglementées.
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CHAPITRES
Les tentatives de réforme : beaucoup de
bruit pour (presque) rien

Le débat autour des professions réglementées est ancien: les
corporations, leurs ancétres, ont été tour a tour tolérées pendant
| 6Ancien r ®gime en r ai suxfinandes royalesyr s contri buti or
interdites par la Révolution en raison des privileges qui les
accompagnaient, érigées en modéle par la droite des années 1930 puis
par |l e r®gime de P®tain en raison de | eur rile
ordre économique et social ancien, enfin discrétes mais bien présentes
aprées la libération. Malgré cette histoire chaotique en apparence, elle
aussi liée au statut particulier de professions qui ne voulaient ni relever
du marché, ni subir la loi du politique, les professions réglementées ont
surtout voulu perpétuer les traditions qui leur étaient propres et rester a
Il 6abri des remises en cause de | eur mod | e. En
les corporations puis les professions réglementées ont en fait souvent eu
un rbéle important localement, fournissant un pilier des régimes de
notables que la France a connu depuis le XVllle siécle. Leur stabilité
dans | 6histoire fran-aise impressionne, ddéaut an
r®f orme ndont pas manqu®, au point gue certain:
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hésit¢t al es d®crire comme | e point dé®quilibre des
société francaise®3.

1. UNE TRADITION DE TENTATIVES DE REFORME

LOhistoire des tentatives de r®f orme des profe
longue. Les pouvoirs publics ont essayé a plusieurs reprises des 0y
attaquer comme aux murs de Jéricho, espérant sans doute que les
murailles finiraient par tomber . Mai s jusqubi
renaissance du phénixque | 6on a assist®. Les professions r

sont toujours la, comme les projets de réformes.

1.1 Gréce et disgrdce des communautées de métiers dans
/| 6anci en R®gi me

Les professions réglementées existent depuis le Moyen Age. A cette
®poque, on | es d®signe sous | e vocable de jural
soumises a un serment) ou de « communautés régléesé (|l orsqubdel |l es
doivent respecter un reglement royal sans pour autant étre
assermentéesi34. Ces communautés de métiers réglementaient

|l " organisation du travail dans |l es villes (avec
|l 6autre) et assignai ems$ la hierachieadedan une pl ace da
soci ®t ®. Ell es ®taient dot®es dOune personnalit
et jouissaient déun monopole collectif sur l eur

techniques, les procédés et les modeles qui y était liés), avec le pouvoir
de définir des réglementations relatives au travail (apprentissage,
sal aire, etc. ), N | a producti on (qualit®, r g
commercialisation (poids et mesures, conditions de paiement). Enfin, les

33 Alain Cotta, Le corporatisme, stade ultime du capitalisme, Fayard, 2007.

3sur 1 6histoire des corporations, on taonsultera util emen
fin des corporations, Fayard, 2001.
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communautés professionnelles disposaient de juridictions disciplinaires
permettant de sanctionner ceux qui manquaient a leurs obligations
statutaires. Les exemples de ces communautés sont nombreux:
drapiers, épiciers merciers, pelletiers, bonnetiers, orfévres, ébénistes,
horlogers, couteliers, quincaillers ou encore marchands de vins.

Certaines sont soumi ses au pouvoir | ocal doune
directement au pouvoir royal) : il sbagit par exemple des boul
bouchers, macgons et charpentiers. Par différence avec les communautés
déartisans, tl®ss doeontmuenracus d®pendtsai ent de |1 duni ve
différentes facultés (théologie, droit, médecine) tandis que les artistes
d®pendaient ddébacad®mies (par exemple | 6Acad®mi e
de scul pture ou encore | 6Acad@nése royale de mus
communautés correspondaient a des métiers nobles, avec un nombre
fixe de postes réserver a la noblesse: il sdbagit des officiers mild.i:/

des officiers de justice (magistrats, avoués, huissiers).

La relation des communautés de métiers avec le pouvoir royal a
®volu® au cours de | 6Ancien R®gi me. A partir
doEti enne Boileau (1268), |l e pouvoir royal sbdest
a peu les reglements de chacune des professions. Il a parfois pris
ombrage du pouvoir pris par certains dirigeants des communautés de
métiers : Henr i 'V suppri me | 6of fice du roi des |
remplacer par une commission de surintendant ; Louis XIV condamne
Nicolas Fouquet, procureur général du parlement de Paris et
surintendant des finances, a la prison a perpétuité ; Colbert impose aux
corporations des reglements nationaux et le contr | e déi nspecteurs
royaux.

Cbest au XVIlle si c¢cle n®anmoins que |l es comm
commencent & étre contestées dans leur principe méme. Les cahiers de

doléances r ®di g®s “ | doccasion des Etats g®n®raux nm
qgubéon | eur reprochait | eur fermeture de droit ol
aux h®ritiers, pai ement ddéun droit dbéentr ®e dan
di fficile | 6acc s 7 ouwtansdéjalesoétoammisteso n's . Ce sont p
(qudil s soi ent physiocrates, comme Fran-oi s QL

comme Turgot) qui formulent la critique la plus vive : ils voient en effet
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dans | es communaut ®s de ooporatienss(le qubdil s nomment
terme est créé a cett e ®poque), un frein - |l 6i nnovat
|l 6i nvesti ssement . En 1776, Turgot en propose | @

décret présenté au Conseil du roi: il souhaite en effet mettre fin aux
privileges et ériger en principe le droit de travailler sans restriction .
L 6 ar t"idecck @écrdt précise ainsi: « Il sera libre a toutes personnes,

de quelque qualit® et condition qudelles soient
ddéexercer dans tout notre royaume telle esp ce
profession doarta etum®seEembtegae mMdbme dden r ®uUun
plusieurs; " |l 6effet de quoi nous avons ®teint

et communautés de marchands et artisans ainsi que les maitrises et
jurandes, abrogeons tous priviléges, statuts et réglements donnés aux
dits corps et communautés. » Turgot est, comme on peut le voir, trés en
avance sur son temps puisquodil envisage m° me |
condition de nationalit®. Cependant , il |l 6est s
heurte aux intéréts des ordres et des corporations, qui obtiennent son
renvoi la méme année.
La critique des corporations est étendue par Necker aux charges
royales. Parlant des Grands Maitres des Eaux et Bréts, il souligne ainsi :
« Les charges de ces officiers ont une finance trop considérable ; peut-
étre méme serait-il a désirer que ces places ne fussent pas en charges,
afin qu'on pat faire un choix libre entre toutes les personnes cap ables de
cette administration »35. Les corporations ne disparaissent néanmoins
g u 6 alabliion des privileges le 4 aolt 1789, puis la loi Le Chapelier
et |l e d®cr des 2 et @A Mndrsal’79l e Tandis que le décret
doAll arde af firme | e « plrséran libre paetouts e | o n |l equel o
personne de faire tel négoce ou d'exercer telle profession, art ou métier
gu'elle trouve bon », la loi Le Chapelier en explique la philosophie : « Il

néy a plus de corporations dans | 6£tat, il néy
de chaque individu et |l 6int®r°t g®n®r al . I noée
déinspirer aux cit odiare) sle lasrsépdren te®la ° t inter m®

35 Jacques Necker Compte rendu au roi, janvier 1781, p. 51.
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chose publique par un esprit de corporation ». Le savoir-faire et les
modeles des communautés de métiers passent alors dans le domaine
public.

1.2 De [/ 6interdiction des corporations
professions « fermées »

Si les communautés de métiers disparaissent en droit avec la

R®volution, elles continuent pour certaines dober
Cbest not amment l e cas de <celltkls qui sont i ss
médecine, la pharmacie, le barreau, le notariat ou encore les huissiers

de justice. D6autre part, Il e premier Empire r®o
|l es bouchers en corps dOoEtat. La | oi Le Chapel i
déemp°cher | a cr®ation de soci ® ®s de compagnon
Pour autant, lessyndi cats ne furent ° nouveau autori s®s
1884 avec | 6abrogati on de la | oi Le Chapelier
Rousseau.

Promu par le catholicisme social de la fin du XlIXe siecle, le

corporati sme est surtout reventwes - | 6honneur da

troubles des années 1920 a 1940. Les régimes fascistes et

conservateurs y voient en effet un mode dobéor g:
permet de renvoyer dos a dos le communisme, abhorré, et le

libéralisme, rendu responsable de la crise économique. Mussolini crée

ainsi un ministére des Corporations en 1926, dans le but de régler les

relations du travail et de les placer dans un cadre strictement contr6lé

par Il e r®gi me. Déautres r®gi mes autoritaires, (
jusquobau Portugal ddeSamplkzar j t alui enr aut nom de
valeurs conservatrices et de référence a un ordre ancien. Le régime de

Pétain fut lui aussi influencé par ce retour a la mode du corporatisme :

Il e but affich® ®tait de mettre ainsi fin ° 1 d6dan
farepart i ci per tous |l es m®tiers °~ la fois " |1o6effor
au retour " des val eur s déeffort et de commu
permettre le « sursaute de | a France d®faite. Cbest dans ¢

que renaissent cer t ai ns ordres pr odrlgesdes onnel s comme I
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médecins avec la loi du 7 octobre 1940. Au moment de la libération, De
Gaulle dissout les ordres créés par Vichy puis les récrée dans le cadre

r®publicain. 1 entend ainsi montrer

« corps intermédiaires& g u 0 iindispgneagle a la reconstruction et a
|l uni t® du pays.

Pour autant, cbest sous |l a pr®sidence

1960, que fut remis le rapport du comité Rueff -Armand dont le but était

«l a suppression des obstac Appelantdd 6expansi on
ses viux une concurr ence -Amandsritiquaitr t e,
not amment |l es r ®gl ementati ons applicabl es

« professions fermées» (notaires, avoués, pharmaciens, commissaires
priseurs, taxis, etc.) en dénoncant des facteurs de rigidité excessive:
« conditions restrictives et abusives d'accés a la profession, défaut ou
limitation de la concurrence, fixation étroite des prestations et des tarifs,
cessions a titre onéreux du droit d'exercer, difficultés opposées aux
changements de structure de la firme ou de la profession. » Sur la base
de ce constat, le rapport proposait de nombreuses réformes :

- « ecarter toute réglementation qui aboutit a un privilége exclusif,
au bénéfice d'une catégorie professionnelle, lorsque des impératifs
d'intérét général n'apparaissent pas ;

- donner aux réglementations professionnelles jugées indispensables
un caractere évolutif et non conservateur, en imposant éventuellement
une révision périodique obligatoire ;

- limiter les prescriptions techniques a leur objet, en veillant a ce
qu'elles n'empiétent pas, par un moyen détourné, sur le domaine
économique;

- ne pas confier 'examen des capacités techniques indispensables
aux seuls professionnels, mais & des services ministériels (Education
Nationale, Justice, Travail) en liaison avec la profession;

- éviter de donner a des Ordres professionnels des pouvoirs
d'exception et des pouvoirs de discipline, qui sont rarement exercés
efficacement par de tels organismes, soumis aux pressions de leurs
mandants et sensibles a la solidarité du groupe ».
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Ces recommandations nbéont pas ®t ® suivies mais

relancer le débat autour des professions réglementées. Encore

aujourdoéhui, | -Armanda esp ecangidéré Raommef une

référence par de nombreux économistes, qui demandent que les

principes que le rapport énongait il y a un demi-siecle soient enfin mis

en pratique. De facto, les réformes qui ont abouti sont peu nombreuses

a ce jour. Les meilleurs exemples sont la réforme des commissares-

priseurs et celle des avoués La réforme des commissairespriseurs a été

favorisée par le lobbying intense des sociétésSot hebydés dda Christies.

loi du 10 juillet 2000 a libéralisé le systéme des ventes volontaires aux

enchéres en France, et a supprimé le monopole des commissaires

priseurs. Pour autant, les ventes judiciaires aux enchéres continuent

doé°tre na@teeqnnuiglraux commissaires-priseurs, désormais

dénommeés « commissairespriseurs judiciaires ». Quant aux avoués, au

nombre de 444 et employant environ 2.400 personnes, ils étaient

j us q uési dofficiers ministériels nommés par décret (comme les

notaires) et pratiquaient des tarifs fixés par I'Etat. lls siégeaient dans les

cours d'appel (en 1971, la | oi l eur a cieeidans lds®j retir® | dex
tribunaux de grande instance), ou ils représentaient les justiciables dans

les procédures civiles et commerciales, apportant un service

(préparation des actes) qudi | s d®c r i complémentaire de® mme

celui de l'avocat . Doapr s lbi présenté qardet Gardeedes

Sceaux en juin 2009, |l a profession dbéavou® devr
cell e doav®bjadar20tl" s | e 1

2. RAPPORTS ET COMMISEONS : DES FORTUNES

DIVERSES
Si |l 6hi stoire des tentativele dedrt®feor me est [
acc®l ®r ®e ces derni res ann®es. De nombreux rapp

suivis de projets de réforme, de nouvelles commissions chargées de les
étudier, pour des résultats qui paraissent finalement bien maigres.
Mal gr ® | e manque sahe doutepas ihutile delrevenid e s t
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dessus pour tenter dbéen dresser un bil an et
enseignements.

2.1 Des rapports suivis ddéautres rapports

Depui s guel ques ann®es |l es rapports of ficiel
redynami sati on de |l &eRBeplnwimi e n e r adrec e se sont
mul tipli®s. Ces commi ssions, compos®es do®conom
chefs dbéentreprises, de hauts fonctionnaires, d
et déautres personnalit®s, se sont " chaque 1
professions réglementées. Elles sont également parvenues a la méme
conclusion: | a n®cessit® doéune plus grande ouverture

On peut ici citer trois grands rapports a vocation générale : le rapport
Camdessus®, le rapport Cahuc-Kramarz®’ et le rapport Attali 38,

Lepoi nt commun de ces rapports est de souligne
sur l a croissance et | 6empl oi des barri res ° |
professions r ®gl ement ®es. Le rapport Camdessus
gudune place | i mit ®e«Souwssaiverdd®gontinuerr — s of f ensi f

pr ot ®ga, les dods@mmpatéurs ou certaines industries jugées
fragiles, des réglementations inadaptées ne font plus que nourrir les
rentes de ceux qui sont installés, au détriment de ceux qui ne le sont
pas, entravent en fait Ionive st i ssement , Il 6initiative, | 6i nnova

36 e sursaut. vers une nouvelle croissance pour la France Rapport du groupe de
travail présidé par Michel Camdessus, La Documentation frangaise, 2004.
http://lesrapports.ladocumentationfrancaise.f r/cgi-
bin/brp/telestats.cgi?brp_ref=044000498&brp_{file=0000.pdf

37 De Ja précarité a la mobilité : vers une Sécurité sociale professionnelle Rapport de
Pierre Cahuc et Francis Kramarz La Documentation frangaise, 6 décembre 2004.
http://lesrapports.ladocum entationfrancaise.fr/cgi-
bin/brp/telestats.cgi?brp_ref=054000092&brp_file=0000.pdf

38 Rapport de la Commission pour la libération de la croissance francaise : 300
décisions pour changer la France Rapport du groupe de travail présidé par
Jacques Attali, LaDocumentation francaise, janvier 2008.
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de productivit® et poussent |l es prix 7 Il a hau:
l'imitent g®n®r al ement I 6 enegl aux et sont d®
consommateurs ». Reprenant | 6 e x p r e s Piofessionsd fermées »
qui figurait dans le rapport Rueff-Armand, le Rapport Camdessus cite
plusieurs exemples: la manutention portuaire, les taxis et les
pharmacies. Sur ce dernier cas, il souligne notamment le r6le des regles
sur la détention du capital et sur la distribution des médicaments hors
prescription : « un pharmacien ne pouvant étre propriétaire de plus
déune officine, la constitution d
diminution des prix est impossible. Dans le méme secteur, la France est
bun des r areadse lepnaogopole de v@rtte des médicaments
sur prescription aux médicaments hors prescription, ce qui empéche une

ne cha  ne o}

(@)}
c

di stribution plus |l arge accoxmwpRogrn®e dobéune di min
rem®di er © | 6effet pervers du d®f aut de concurr e
réglementées, le Rapport Camdessus recommande notamment une

revue p®riodique des r®glementations applicabl es
déi mpact . 1 daecomatitutioen adudsusnie ¢commi ssi on char g®e

de recenser les réglementations trop restrictives, en prenant en compte

davantage | 6int®r°t de tous |l es citoyens plut?tt

telle ou telle profession ».
Si cette derniere recommandation, visant a créer une commission

sp®ci fiquement charg®e dbdexaminer Il es professioc
pas étéret enue en | 6®t at , plusieurs Commi ssions qui
intéressées a certaines professions p | u s en det ai | . Cbdest I e cas

Rapport de Pierre Cahuc et Francis Kramaz, remis la méme année que

le Rapport Camdessus, qui y consacre un chapitre intitulé « Secteurs,

diplomes et professions: rendr e | dacc s» pbapp®guhde apl e
est plus systématique puisque le rapport dresse une liste des « activités

réglementées »39. Les auteurs partent de plusieurs constats :

- s Il a France avai biquedes Hetsraisdarsles d 6 e mp
services, ell e aurait 6,6 millions ddéempl ois
3%0n trouvera cette |liste dakasnart(pE®)nexe 6 du Rapport Cahu
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m° me t aux déempl oi gubau Danemar k, 4 7 si me r
qubauxBa®ays

-l a croi ssance du revenu et de | 6empl oi pas
développementdel6d e mp | o0 dans |l e secteur tertiaire, qu
en grande partie protégé de la concurrence internationale ;

- pourtant, | a cr®ation déempl oi s s e heurte
barrieres : barri res © |1 6entr®e du commerce de dO®t
des cafés ; exigences élevées des diplomes professionnels du fait
déo®valuati ons non directement Il i ®es " | 6exer

préparées et du temps nécessaire pour acquérir le diplome ;

fermetures de professions par des numerus clausus et des

Iégislations spécifiques ; modalités trop restrictives de la validation

des acquis de | dexp®rience.

Pierre Cahuc et Francis Kramarz estiment que ce systéme, consistant
a tenter de protéger les entreprises et les emplois existants en limitant
|l 6entr ®e de comp ®te t it ger tsaduit gas moing nef f i ca
déinnovation, moi ns de cr ®ations de produits,
productivit®, des prix plus ®l ev®s et final ement
contrepartie des marges élevées pour les professionnels bénéficiant des
protections. Les auteurs soutiennent en outre que certaines

r®gl ementations obsol tes sont d®f avorabl es non
mai s aussi au consommateur ell es n6am®liorent
augmentant le prix. A contrario, P. Cahuc et F. Kramarz donnent des

exempl es ddactivit®s 0% | douverture de | dacc s
emplois :

- laréforme de la réglementation du transport routier de fret en 1986
(140.000 emplois créés entre 1986 et 2001) ;

- lalibéralisation du transport aérien et des télécoms ;

- le systeme ouvert et différencié des ingénieurs qui constitue selon
|l es auteurs un bon exemple des b®n®fices de |
déing®ni eur est certes r®qgi par l a conf ®r enc
mais il y a plus de places offertes dans ces grandes écoles que de
candi dats aux concour s) eflscahétatemte sai ne concurr
not amment gue |l e taux dbéing®nieur est la var
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mi eux |l a croissance, |l a capacit® ~ exporter ¢
entreprise.
Ceci les conduits a examiner de plus préslesba ri "res ~ | 6entr ®e dans
plusieurs professions: experts-comptables, architectes, coiffeurs,
kinésithérapeutes,  professions juridiques (notaires, huissiers),
vétérinaires et taxis. lls en tirent un certain nombre de conclusions :
- laréglementation peut fixe r un minimum de qualité mais elle ne doit
pas empécher la différenciation en qualité et donc en prix (car les
préférences des consommateurs varient) ;

- | 6®l asticit® des prix aux restrictions 7 Il 6en
plus petite wopploei caeulxl er edset rliccea i 6@sj éul 6entr ®e
maj eur est donc | 6empl oi

- le ma n q u edand des Métiere réglementés fait perdre du
temps aux consommateurs (attente, distances, etc.) : ce temps
doat tsesnbsttuedoncen fait " ;de | 6empl oi
- les sociétés juridiques ne peuvent se développer en raison du
manque de capitaux propres du fait des réglementations sur la
détention du capital ;
- Il dautor®gul ati on des professions r®gl ement ®e

déontologie, ordre) couvre souvent des pratiques
anticoncur renti el l es (Il 6autorit® de r®gul ation est
Les conclusions du rapport CahueKramarz refletent bien la position
des ®conomi stes pr ®sent ®e au chapitre 4 . Cel a
étonnant puisque Pierre Cahuc et Francis Karmarz sont ex-mémes
d6®mi nents membres de |l a profession. De | a m° me
l'ieu de sO6®tonner que | eurs analyses aient ®t® r

présidée par Jacques Attali qui comprenait de nombreux économistes,
dont Attali lui-m°® me et d 6 a u tJacques Delmamen €hilippe
Aghion qui ont publié de nombreux travaux critiquant le manque de

concurrence sur le marché du travail et sur le marché des services en
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France®0. Une partie du Rapport Attali est ainsi intitulée, de fagon
explicite, « réformerles professions auj odrSddéhui r ®gl ement ®
point de départ est tout aussi clair : |l es barri res " |l 6entr ®e d
professions réglementées, originellement créées pour garantir au
consommateur la qualité des services fournis par les professionnels, ont
en fait créé des rentes. Le rapport Attali dénonce ainsi le caractére
di sproportionn® et obsol te de certaines barri
maintenues, de son point de vue, uni quement du fait
proximité entre les professionnels et les autorités de régulation
concernées. Pour y remédier le rapport propose des principes généraux
de réformes et des suggestions de décision concrétes. Les principes
généraux sont les suivants :

« 1. Transposer et mettreen T uvr e sans d®Ilsavicesba directive 0
pour toutes les professions relevant de son champ.

2. Suppri mer toute r®glementation pour tout e
des consommateurs ne le justifie plus.

3. Suppri mer | e numer us cl ausus dans |l es pro
aujourdodéhui illi mes®, n®aeaésasidbre pour garantir I 6i
consommateur et des entrepri ses, et sb6i | sadienxi st e pas une
alternative.

4. Maintenir les réglementations et les dispositifs de controle de la
compétence des professionnels et de surveillance de leurs activités
nécessaires pour garantir la qualité du service au consommateur et aux
entreprises.
5. Adapter la tutelle de | 086E£tat, dans |l es sec
encore, a la diversité des intéréts publics en cause.

40 voir notamment Jacques Delpla et Charles Wyplosz, op. cit., et Philippe Aghion,
Gilbert Cette, Elie Cohen et Jean PisaniFerry, Les leviers de la croissance
fran-ai se, Rapport du Conseil déanal yse ®conomique (n.
francaise, septembre 2007.
http://lesrapports.ladocumentationfrancaise.fr/cgi -
bin/brp/telestats.cgi?brp_ref=074000724&brp_file=0000.pdf

41 voir les pages 155 a 170 du Rapport.
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6 . Rempl acer | etete pgmrades mécaniemes iricitatlfsd e

positifs pour satisfaire |l es objectifs dbéam®nage

7. Reconnaitre la composante professiomnelle des diplémes et
garantir la transparence des mécanismes de validation des acquis de

| Opériencepourélar gi r | 6acc s ~ certaines professions.

8. Dissocier la propriété du capital des entreprises actives dans les
secteurs réglementés et leur exploitation.

9. Adapter les réformes nécessailes aux spécificités des profesions
financées principalement par la Sécurité sociale et des professions

d®l ®gataires dobéune mission de service public.
10. Autoriser le recours a la publicité tout en préservant la possibilité
dé®tablir des crit res d®ontol ogiques.

11. Interdire la fixation de tarifs minima par les ordr es professionnels
et abroger les mesures publiques ayant des effets équivalents. »

Cette longue liste de principe est ensuite déclinée en plusieurs
propositions de décisionpour chacune des professions prises en
exemple (coiffeurs, taxis, pharmaciens, professions juridiques) :

- «Supprimer | 6exigence du brevet professionnel
[de coiffure] et | ui substituer | 6obtention déun CAP o
pratique souslaresponsabi | it ® dodéun titulaire du CAP e

- «D®velopper | 6entde®ehicdlas de pktiee remze ¢ h ®
et de différentes offres spécialisées sur certains segments du
transport urbain »

-« Augmenter le nombre de taxis »

- «Ouvrir |l es conditions dbdodexercice des activit®

-« Supprimer totalement les avoués preslescour s do»app el

-« Supprimer le numerus clausus pour les mandataires des
procédures collectives »

- ¢ Supprimer | e numerus c¢clausus pour | es avoca
et & la Cour de cassation »

- ¢ OQOuvrir |l argement | acc s aux professions U
ddune mi ssi on ddnotaires, hwisskees, greflies) i ¢

- «Adapter l es conditions dbéexer-cice pour | es &

comptables et les commissaires aux comptes».
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Peut-on réformer vraiment les professions réglementées ?

Le rapport At tali se voulait donc ambitieux d
proposait. Néanmoins, comme on va le voir, les recommandations qui
ont ®t® suivies doeffet sont peu nombreuses.

2.2 Des principes aux actes: un manqgque doéopportunit®
politique ?

Compte tenu de | 6insistance des rapports offi
mentionnés sur le cas des professions réglementées, on aurait pu
sbattendre 7 ce que dobéi mportantes r®f ormes soi €

pourtant pas été le cas. Pour le comprendre, il faut revenir a la réception
de ces rapports par les professionnels. Ceuxci ont fait valoir que les
analyses conduites dans ce cadre étaient soit trop générale soit trop

rapi des. De facto, il ®t ait difficile © ces r
chacune des professions malgr® | eur h®t ®rog®n®i t
du champ que leurs auteurs avaient a couvrir. Les professionnels ont

aussi insist® sur le fait gubdils ndéd®taient quas

les Commissions (la Commission Attali comptait seulement un médecin
et un avocat parmi ses 43 membres) et que les rapports ne pouvaient
donc pas servir de base de discussion. Cette levée de boucliers des
professions nbéba pas toujours fonctionn® puisque
devrait °tre men®e ” bien malgr® | 6opposition d
est allé de méme pour la réforme des professions de manutention dans
les ports que recommandait le rapport Camdessus: la loi du 4 juillet
2008 portant réforme portuaire prévoit que les grutiers et portiqueurs,
salariés des ports autonomes, sont désormais employés par les
entreprises privées, comme les dockers le sort depuis 1992.
Cependant, le pouvoir politique a parfois préféré temporiser devant
| opposition des professionnel s. Ceci a conduit
spécifiques a certaines professions: le Rapport Chassigneux sur les
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