
LE NAUFRAGE DU CAR-FERRY « HERALD OF FREE ENTERPRISE »
L’étude du naufrage du Herald of Free Enterprise met en évidence

les faiblesses d’une analyse des crises centrée sur l’événement
déclencheur et ses symptômes, au profit d’une approche processuelle
qui met l’accent sur les logiques d’incubation et de déclenchement de ces mêmes crises.

CHRONIQUES
D’UN MANAGEMENT AFRICAIN
Dans un livre remarquable, Marcel
Zadi Kessy, patron des patrons

ivoiriens présente sa vision d’un management moderne
et néanmoins spécifique au contexte culturel africain.

Alain Henry décrypte, pour le lecteur occidental,
la forme dans laquelle cette vision s’offre à nous.
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CET OBSCUR OBJET DU

DÉBAT : LE TEMPS DE TRAVAIL
Alors que l’application des

35 heures amène les partenaires
sociaux à reconsidérer en
profondeur leurs positions,
que savons-nous vraiment
du temps de travail, tel qu’il
est vécu, défini, mesuré et

contrôlé dans les entreprises ?

31
LA RÉGULATION
DES MARCHÉS

British Telecom a été
la première grande

entreprise
britannique à être

privatisée.
Sir Bryan Carsberg a,
le premier, assumé les
fonctions de régulateur
de marché, préfigurant
ainsi les régulateurs mis
en place lors des privati-
sations des marchés de
l’électricité, du gaz, de
l’eau ou du rail en
Grande Bretagne.
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