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e printemps arrive et, avec lui, le débat sur I'Europe fleurit. Alors ? Oui ou Non ? Quelle
Europe se dessinera au final lorsque chacun des quatre cent cinquante millions de
citoyens Européens aura exprimé son choix ? Sera-t-elle plus compétitive, championne
du monde de la bonne gouvernance et du souci des peuples, face a la violence de 'ultra libéra-
lisme économique ? Sera-t-elle une référence pour une Asie portée a ébullition, engagée dans une

fuite en avant éperdue vers 'abondance, nourrie autant quespérée par ses foules de paysans
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pauvres et de déracinés ? Sera-t-elle une alternative au modele anglo-saxon, offrant aux peuples
de ’Est européen, d’Afrique ou du Moyen-Orient, ’harmonie d’un développement économique
maitrisé conjugué a la qualité de vie inégalée de ses citoyens ? Le chemin semble encore bien long avant
que les vingt-cinq joueurs de I'équipe Europe sachent suffisamment coordonner leurs talents pour parve-
nir 2 se hisser sur la plus haute marche du podium !

Qu'ils lisent alors comment Daniel Costantini a réussi le miracle de lier les douze fortes tétes des Costos
pour les mener au pinacle du handball mondial. T. Picq, qui analyse cette alchimie, la conseille 2 tout
manager, mais la lecon a une portée plus large : savoir reconnaitre, tant ses talents que ses faiblesses, est
le préalable a toute action réellement collective, qu’elle soit managériale, sportive ou politique.

Cette diversité de talents, incontestables mais parfois antagonistes, est potentiellement risque d’échecs, T.
Globokar I'a rencontrée dans la gestion de la maintenance nucléaire. La aussi, Cest d’'une gestion toute en
finesse dont 'auteur nous parle, nourrie d’expérimentation, d’ajustements fins et de respect mutuel entre
ces acteurs si divers dans leurs talents et leurs cultures. Quant a C. Tutenuit, c’est en Norvege que nous
conduisent ses étonnements face a ces coordinations culturelles subtiles.

Encore faut-il détecter les talents et leur permettre d’éclore : I'expérience de CréativiNantes, dont nous
parlent C. Clergeau et N. Schieb-Bienfait, qui fait se confronter, praticiens, universitaires et étudiants en
création d’entreprise, ou celle des chercheurs qui se lancent dans 'aventure industrielle, que nous relate
D. Ph. Martin, nous font espérer que ces talents naguere isolés pourront bientét affronter le grand large
de la compétition économique en étant mieux préparés.

Péles de compétitivité, clusters naissants, réseaux divers : autant d’innovations organisationnelles qui se
font jour en France. B. Rorive tente une mise en ordre de ces réponses des organisations confrontées a la

nécessité de s'adapter 2 la globalisation des marchés, a la montée de la concurrence et aux

nouvelles exigences des consommateurs. GERER &
COMPRENDRE
Générer des talents, les reconnaitre, les coordonner, créer les conditions de leur épanouis- est une série des

. . L. . . . i Annales des Mines,
sement, lCS accompagner ensuite : prOJCt managerlal, certes, maits ausst prOJCt prOfOﬂdC-

ment politique, complexe comme le Neeud de Salomon qui illustre la couverture de ce Créée 2 linitiative
de ’Amicale des
ingénieurs au
Corps des Mines,

numéro, complexe comme la constitution d’une équipe, complexe comme la construction

européenne... Alors ? Oui ou Non ?
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LE CHOIX DES RAPPORTEURS

Chaque article est donné, selon la regle du
« double aveugle », 2 au moins deux rappor-
teurs, membres du comité de rédaction. Le
comité fait appel & des évaluateurs extérieurs
quand I'analyse d’un article suppose de mobi-
liser des compétences dont il ne dispose pas.

LES DEBATS DU COMITE DE REDACTION

Le comité se réunit huit fois par an, chaque
rapporteur ayant préalablement envoyé son
commentaire au président du comité de
rédaction. Clest le comité de rédaction de
Gérer et Comprendre qui décide collective-
ment des positions A prendre sur chaque
article. Chaque rapporteur développe son
avis, ce qui nourrit un débat quand les rap-
porteurs divergent. Apres débat, une position
est prise et signifiée aux auteurs. Il arrive que
les désaccords gagnent a étre publiquement
explicités, soit parce que cela peut faire avan-
cer la connaissance, soit parce que les diver-
gences du comité sont irréductibles. Larticle
est alors publi¢ avec la critique du rapporteur
en désaccord, un droit de réponse étant donné
a lauteur. Ces débats permettent d’affiner
progressivement la ligne éditoriale de la revue
et d’affermir son identité.

LES INTERACTIONS ENTRE LES AUTEURS
ET LE COMITE

Les avis transmis aux auteurs peuvent étre
classés en quatre catégories :
® oui car : larticle est publié tel quel et le
comité explique a lauteur en quoi il a
apprécié son travail ; il est rare que cette
réponse survienne dés la premiere soumis-
sion ;
® oui mais : article sera publié sous réserve
de modifications plus ou moins substan-
tielles , soit sur le fond, soit sur la forme;
non, mais : l'article est refusé, mais une
nouvelle version a des chances d’étre accep-
tée moyennant des modifications substan-
tielles ; les auteurs peuvent avoir un dia-
logue avec le président du comité ; cela
n’implique toutefois pas une acceptation
automatique ;
non car : larticle est refusé et I'auteur doit
comprendre qu’il n'a pratiquement aucune
chance de convaincre le comité, méme
apres réécriture.
Gérer et Comprendre peut aussi évaluer les
articles écrits en allemand, anglais, espagnol
et italien.

LES CRITERES DE REJET

Pour préciser quels articles la revue souhaite

publier, le plus simple est d’indiquer ses cri-

teres de rejet :

® DES CONSIDERATIONS THEORIQUES FONDEES
SUR AUCUNE OBSERVATION OU EXPERIMENTA-
TION : méme si Gérer et Comprendre déborde
la seule tradition clinique et expérimentale
dont elle est née, elle se méfie des considé-
rations théoriques déployées sans confron-
tation avec les faits. Le plus souvent, les
méthodes de validation statistiques laissent
sceptique le comité, bien que plusicurs de
ses membres (qui ne sont pas les moins

critiques...) aient par ailleurs une large
expérience de I'enseignement des méthodes
mathématiques et statistiques ;
DES DESCRIPTIONS SANS CONCEPTS : 4 I'oppo-
sé du cas précédent, cCest ici le défaut de la
narration sans structuration théorique qui
est visé ;
® DES TRAVAUX SANS PRECISION DES SOURCES : le
fait de restituer des observations ou des
expériences pose naturellement un proble-
me : le chercheur n’étant ni un observateur
invisible, ni un investigateur impassible, il
importe de préciser comment ont ¢t effec-
tuées les observations rapportées, cela afin
que le lecteur puisse juger par lui-méme des
perturbations qu'ont pu occasionner les
interactions entre 'auteur et le milieu dans
lequel il était plongé ;
UN USAGE NORMATIF DES THEORIES ET DES
IDEES : on a longtemps révé de lois et de solu-
tions générales en gestion, mais cet espoir ne
résiste pas a observation ; les articles qui
proposent soit des théories implicitement ou
explicitement normatives, soit des recettes
présentées comme générales sont pratique-
ment toujours rejetés ;
® DES ARTICLES ECRITS DANS UN STYLE
ABSCONS : considérer que les textes savants ne
doivent s'adresser quaux chercheurs est un
travers étrange de la recherche en gestion :
Cest pourtant dans le dialogue entre théorie
et pratique que naissent le plus souvent les
connaissances les plus nouvelles, comme le
montrent les dialogues des Lumiéres, dont
les Annales des mines portent I'héritage ; mais
il faut pour cela que le style soit suffisam-
ment clair et vivant pour encourager la lec-
ture de ceux qui n'ont pas d’enjeux directs
de carritre pour lire ; il arrive alors que le
comité aide les auteurs pour amender la
forme de leurs textes.
Mais nul papier nest parfait : ainsi, certains
articles publiés pechent au regard des criteres
ci-dessus. Mais c’est aussi le travail du comité
que de savoir de quels péchés on peut
absoudre. Gérer & Comprendre est toujours
attentive a favoriser les pensées vraiment ori-
ginales, quand bien méme elles seraient en
délicatesse avec les régles énoncées ci-dessus.

INFORMATIONS PRATIQUES

Les articles ne devront pas dépasser les
40 000 signes, espaces compris.
Ils devront étre adressés par 'internet (de pré-
férence) a I'adresse suivante :
mberry@paris.ensmp. fr
ou par voie postale en triple exemplaire  :
Bernadette DOMINIQUE
Ecole de Paris du Management,
94, boulevard du Montparnasse
75014 PARIS.
Merci de ne laisser dans le corps du texte
(soumis au comité de fagon anonyme) aucune
indication concernant l'auteur.
Toutes les informations nécessaires aux rela-
tions entre le secrétariat du comité et I'auteur
(titre de l'article, nom et qualités de l'auteur,
coordonnées postales, téléphoniques et inter-
net, données biographiques éventuelles, etc.)
seront rassemblées sur une page séparée jointe
a I'envoi.
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Par Hashem SHERIF (*)
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VERS UN AUDIMAT
POUR LES SAVANTS ¢

Nous recevons d'Amérique cet encouragement dans notre bataille, en méme temps

qu'une invite a nous pencher sur nos propres criteres.

bonné & Gérer & Comprendre depuis plusieurs

années et résidant aux Etats-Unis, je souhaite

¢pondre a votre appel du numéro 77 au sujet
de la recherche en gestion en France. («Vers un audi-
mat pour les savants?»)
Il me semble indispensable de souligner les préjugés qui
sous-tendent le débat afin d’éviter les malentendus.
Lemploi de criteres
d’évaluation tels que la
fréquence des citations
dans le Social Science
Citation Index ou le
classement des écoles
par le Financial Times
témoignent d’une vision
commerciale de la
recherche et de 'ensei-
gnement: ce a quoi
riment les débats au sein
de TOMC. Selon les
recettes classiques du
marketing, il sagit de
devancer les concurrents
en réalisant les souhaits
des clients potentiels.
Puisque les entreprises
solvables sont en géné-
ral anglo-saxonnes, il
faudra donc parler et
penser dans leur langue
et se conformer au cadre quelles ont défini... jusqu’a
ce que les entreprises chinoises prennent le relais et
imposent leurs priorités.

Si, au contraire, le but est de résoudre les vrais pro-
blemes et pas seulement de publier dans les revues
dites de référence, il y aura obligatoirement autant
d’approches que de sociétés. Pour pouvoir contri-
buer dans cette ligne, Gérer ¢ comprendre sera sans
doute obligée de revoir ses méthodes, de choisir ses
articles en fonction de criteres plus techniques que
littéraires et de s'ouvrir
a d’autres contribu-
teurs hexagonaux,
sinon francophones,
pour aller au-dela des
préoccupations pari-
siennes. Il me semble
en effet que le style élé-
gant  des  articles
publiés dans Gérer &
Comprendre pourrait
décourager des auteurs
potentiels dont le
Francais n'est pas la
langue maternelle. En
tout cas, selon mon
expérience, les revues
anglophones sont
moins exigeantes a
propos de la langue et
leurs comités de rédac-
tion donnent plus
d’importance au
contenu quau contenant. Je lance cette idée afin
qu’elle soit prise en considération sans préjuger du

© Archives Charmet-Bridgeman-Giraudon
Sile but est de résoudre les vrais problemes et pas seulement de publier dans les
revues dites de référence, il y aura obligatoirement autant d’approches que de
sociétés. (Cours au College de France, en 1852 — E. Texier)

poids réel de ce facteur.

(*) Ingénieur chez AT&T, Ph.D. en ingénierie de UCLA et Masters en gestion de la technologie de Stevens Institute of Technology, ot il est un

adjunct professor.

Membre de comité de lectures de plusieurs revues ou de conférences techniques. Auteur, avec Ahmed Serhrouchni de La monnaie électronique,

Eyrolles, (2000).

GERER ET COMPRENDRE ® MARS 2005 ® N°79
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Dans I'industrie a haut risque, la précision technologique exige une gestion
en finesse. Celle-ci est particulierement difficile a mettre en place compte
tenu de la diversité des acteurs impliqués. L'exemple d’une étape de
recherche dans la gestion de la maintenance nucléaire sous forme
d’expérimentation témoigne non seulement de ces ajustements en filigrane

RIMENTONS,
AMENTEZ
FUX GERER |

—p—
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L"EPREUVE DES FAITS

qu’exige une organisation socio-technique complexe mais aussi de I'intérét

que représente |'expérimentation du point de vue opérationnel et

épistémologique

PAR Tatjana GLOBOKAR CRG - ECOLE POLYTECHNIQUE

tée 2 environ 80 % depuis une vingtaine d’années :

le donneur d’ordre EDE dans le role du maitre
d’ouvrage, prépare et contrdle les interventions; les
entreprises prestataires, dans le réle du maitre d’ceuvre,
assurent leur réalisation. A premiére vue, un tel partage
ne présente rien d'extraordinaire mais, compte tenu
quil se déroule dans une industrie 4 haut risque, il doit
constamment surmonter une contradiction fondamen-
tale. Les impératifs de la sGreté des installations et de la
sécurité des intervenants exigent des connaissances pré-
cises et continues sur I'état des équipements. Celles-ci ne
peuvent étre obtenues que grice a une coopération
étroite et un échange constant d’informations entre les
deux parties concernées. Or les pratiques actuelles de la
maitrise d’ouvrage, bien que déclinées par des procé-
dures extrémement rigoureuses, ne sont pas encore bien
orientées dans ce sens.
Depuis 1996, une série de recherches a été effectuée a
la demande du parc nucléaire frangais avec le but de

I a maintenance des centrales nucléaires est sous-trai-

(1) Ces recherches ont été réalisées a la demande de la direction du parc
nucléaire [EDF] par le Centre de recherche en gestion de I'Ecole poly-
technique. Voir a ce sujet : — DEGOT, V., GLOBOKAR, T. et GIRIN, J.
(19991, Les Intervenants de maintenance nucléaire — compétences, condi-
tions de vie et de travail, attachement au milieu, Rapport d’étude, CRG,
Ecole polytechnique. — GLOBOKAR, T., DEGOT, V. et GIRIN, J. [1999],

mieux comprendre les modalités des ajustements a I'in-
terface donneur d’ordre — prestataires dans ce domaine
(1). Suite 2 une étude récente menée sur les pratiques
de la maitrise d’ouvrage sur huit sites nucléaires (2), la
décision a été prise par la direction du parc nucléaire de
procéder a la mise a I'épreuve des résultats de cette
étude par des expérimentations en grandeur réelle sur
deux sites nucléaires afin de construire des formes de
coopération entre la maitrise d’ouvrage et la maitrise
d’ceuvre. La mise en place, 'animation et le suivi de ces
expérimentations ont été confiés au chercheur en ges-
tion.

Lobjectif de notre texte est d’examiner la pratique de
cette expérimentation. Elle nous intéresse du point de
vue opérationnel et théorique : les conditions qui la
déterminent, les processus qui s’y déroulent, les résul-
tats qui en découlent. Mais elle nous intéresse égale-
ment du point de vue épistémologique : que veut dire
au juste expérimenter dans les sciences de gestion, et
quel role a le chercheur en gestion ?

Linterface EDF/prestataire : la gestion du temps lors de Larrér de tranche,
Rapport d’étude, CRG, Ecole polytechnique. — GLOBOKAR, T. [2002],
Les pratiques de la maitrise d'ouvrage dans la maintenance des installations

nucléaires, Rapport d’étude, CRG, Ecole polytechnique.

(2) Cf. GLOBOKAR, T., 0p. cit.

GERER ET COMPRENDRE ® MARS 2005 ® N°79
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L'EXPERIMENTATION DANS LA PREPARATION
DE UARRET DE TRANCHE

Avant de décrire notre expérimentation et d’en tirer nos
analyses, il convient de se pencher brievement sur le
contexte socio-organisationnel d’un arrét de tranche
dans lequel elle se déroule [voir Encadré 1] (3).

L'arrét de tranche comme projet de maintenance

Dans une centrale nucléaire, arrét de tranche est
congu et géré comme un projet de maintenance, et
donc comme un projet concentré sur des activités
périodiques concernant un équipement existant.
Mais qui dit Pexistant dit exploitation et, de ce
fait, la maintenance dérange I'exploitation car elle
peut facilement provoquer des pertes de gains.
C’est tout particulierement le cas de la production
de lélectricité puisque le produit ne peut pas étre
stocké.

Les particularités technologiques de lindustrie
nucléaire font de la maintenance un travail a risque
et un projet comprenant une multitude d’événe-
ments imprévus. Le fait qu'une grande partie des
installations ne puisse pas étre visitée lors du fonc-
tionnement, que le potentiel de rayonnement et de
contamination de nombreux organes ne puisse pas
étre défini d’avance, que le chevauchement d’un
nombre important d’interventions soit impératif,
exerce sur la gestion temporelle du projet une pres-
sion formidable (4). Cette gestion ne peut étre mai-
trisée que grice & un haut degré d’anticipation et de
vérification permanente, ce qui demande une ges-
tion fine et détaillée.

Bien qu’organisée heure par heure, la planification du
projet peut déraper a chaque instant pour des raisons
imprévues et, au lieu de se trouver dans une démarche
routiniere que son caractere procédural évoque a pre-
micre vue, des situations d’urgence caractérisent tres
souvent le travail de ses acteurs. La pression est diffi-
cile a supporter surtout pour les intervenants presta-
taires, car ce sont eux qui, en fin de compte, doivent
parvenir & une exécution satisfaisante, leur contrat les
y obligeant. Les engagements sont tenus en matiere
technique et économique, mais trop souvent au détri-
ment du volet humain (5).

(3) Une ¢tude exhaustive sur 'organisation des arréts de tranche en
France et aux Etats-Unis a été effectuée par Mathilde Bourrier :
BOURRIER, M., Le nucléaire a ‘éprenve de l'organisation, Paris, PUF,
1999.

(4) Voir a ce sujet GLOBOKAR, T., « Compromis temporels dans la ges-
tion des projets : le cas de la maintenance nucléaire », Revue francaise de

gestion, Vol. 30, N° 152, 2004, pp. 81 — 97.

(5) De nombreuses études témoignent des conditions difficiles de travail

GERER ET COMPRENDRE ® MARS 2005 ® N°79
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QUELQUES CARACTERISTIQUES
D'UN ARRET DE TRANCHE

Dans une centrale nucléaire, une tranche représente
une unité de production électrique comprenant un
réacteur et un groupe turboalternateur. La plupart
des centrales en comprennent deux ou quatre. Une
fois par an, chaque tranche est arrétée pendant plu-
sieurs semaines pour recharger le combustible et
pour effectuer la maintenance de I'équipement. Un
arrét est planifié trois ans a 'avance, mais sa prépa-
ration définitive commence six mois avant la date
du début fixée. 1l est effectué de préférence dans les
périodes de basse consommation, de mars a octobre.
Le projet Arrér de tranche est géré par une équipe
d’agents de la centrale. Environ 80 % des travaux
sont sous-traités par des entreprises locales ou natio-
nales qui répondent aux appels d’offre annuels ou
pluriannuels. En France, vingt-quatre centrales
nucléaires abritent cinquante-quatre réacteurs donc
cinquante-quatre tranches qui sont arrétées périodi-
quement pour révisions. Environ dix-huit mille
intervenants prestataires se déplacent toute I'année
d’une tranche a l'autre pour assurer la maintenance
au niveau national.

Plusieurs milliers d’opérations se trouvent dans le
planning d’un arrét. Elles s'inscrivent dans une dou-
zaine d’activités allant de la robinetterie, chaudron-
nerie ou des échafaudages jusqu'aux automatismes
et mesures. Pour chaque arrét, plus de mille interve-
nants viennent de I'extérieur sur le site de la centra-
le. La durée de leur séjour varie entre une journée et
plusieurs semaines, pendant lesquelles ils sont sou-
mis, dans beaucoup de cas, a des conditions de tra-
vail et de vie particulieres.

Afin de parvenir a une plus grande maitrise du pro-
jet, il devient de plus en plus évident, pour le don-
neur d’ordre, qu'une bonne préparation de larrét
passe par une mise en commun des efforts de toutes
les personnes concernées, voire par une améliora-
tion des procédures acquises et que, pour cela, les
acteurs concernés doivent s’asseoir autour d’une
table et discuter.

et de vie des intervenants. Ainsi une étude menée par les médecins du
travail des centrales nucléaires, (¢f DONIOL — SHAW, G., HUEZ, D. et
SANDRET, N., Les Intermittents du nucléaire : enquéte STED sur le travail
en sous-traitance dans la maintenance des centrales nucléaires, Paris,
Editions Octares, 1995), diverses études réalisées par des chercheurs en
sciences sociales (DEJOURS, C., « Souffrance en France. La banalisation
de P'injustice sociale », Paris, Editions du Seuil, 1998, ou THEBAUT-
MONY, A., Lindustrie nucléaire. Sous-traitance et servitude, Paris, Editions
Inserm et EDK, 2000), ainsi qu'une enquéte menée aupres de mille cing
cents intervenants a la demande de la Direction du parc nucléaire (cf°
DEGOT, V. et alii., op. cit.).
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Se mettre autour d’une table et discuter

Les acteurs susceptibles de discuter sont des acteurs
bien définis, habitués & communiquer suivant les regles
précisées par les procédures. Du c6té du donneur
d’ordre, quatre types d’acteurs — les médiers, les planifi-
cateurs, les responsables de la conduite et les respon-
sables de la prévention des risques — effectuent un cer-
tain nombre de démarches préparatoires a l'arrét. Le
prestataire, dans le role du cinqui¢me acteur est, dans
cette période préparatoire, considéré actuellement plu-
tot comme un acteur passif qui regoit — ou ne regoit pas
— les informations qui peuvent l'intéresser, et cela en
fonction des pratiques de la maitrise d’ouvrage, qui
varient de site en site.

Lexpérience a montré que le prestataire doit jouer un
role actif dans cette période de préparation, non seule-

© Jeremy Nichols-REA
Les impératifs de la stireté des installations et de la sécurité des intervenants exigent des connaissances précises et continues sur I'état des équipements.
(Maintenance a l'intérieur du sarcophage de Tchernobyl)

ment parce quil détient une expertise importante soit
sur la durée des interventions, soit sur I'irradiation des
lieux, mais qu'il doit également disposer d’informations
précises afin de préparer ses équipes. Plusieurs mois
avant le début de larré, il doit connaitre la charge
exacte des travaux, les profils professionnels nécessaires
des intervenants, leur niveau de doses radioactives
regues, leur disponibilité par rapport a leur travail sur
d’autres sites et d’autres arréts de tranche.

Or l'exactitude et 'échange de ces informations ne sont
pas toujours inscrits dans les pratiques de la maitrise
d’ouvrage et le déroulement des arréts de tranche en
souffre. Non seulement les informations et le savoir ne
passent pas d’'une manicre satisfaisante entre le donneur
d’ordre et le prestataire, mais également du coté du
donneur d’ordre, I'échange entre les différents acteurs,
services et départements, tel que prévu par les procé-
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dures en place, ne parait pas suffisant. Une discussion
simpose, au cours de laquelle tous les acteurs-clés d’'un
arrét de tranche pourraient confronter leurs besoins en
informations et préciser leurs contraintes, dans le but
de donner au prestataire un maximum d’informations
qui lui permettront de préparer son intervention bien
en amont du déroulement de 'arrét de tranche. Pour
des raisons que nous développerons plus loin, actuelle-
ment, cette discussion ne peut pas avoir lieu autrement
que dans un cadre artificiellement construit.

Lobjectif de 'expérimentation est alors double. D’un
coté, il s'agit de créer un cadre dans lequel le prestatai-
re pourra exprimer ses besoins comme un acteur 2 part
entiére, ce qui veut dire qu’il sera écouté — et entendu —
par le donneur d’ordre. D’autre part, il s'agit d’obtenir
de ce dernier qu'il ajuste sa démarche afin de répondre
aux besoins du prestataire. Autrement dit, 'objectif de
expérimentation est d’identifier les sujets, les délais et
les formes de coopération en fonction des besoins du
prestataire et de revoir lorganisation du donneur
d’ordre en fonction de ces besoins.

Le cadre expérimental

Deux activités — la robinetterie et la logistique des
chantiers [échafaudages et calorifuges] — ont été choi-
sies pour étre suivies dans le cadre expérimental et un
groupe de réflexion pour chaque activité a été mis en
place sur deux sites, a huit mois du début des arréts de
tranche prévus pour lexpérimentation. Les choix
étaient pris en accord avec la direction du parc nucléai-
re et la direction des deux sites. Nous sommes en place
dés novembre 2002 afin de travailler sur les arréts de
tranche qui se dérouleront en été 2003.

Dans chaque groupe de réflexion, les quatre types d’ac-
teurs du coté du donneur d’ordre sont présents. Il s’agit
des responsables des métiers, de la planification, de la
conduite et de la prévention des risques, tous préts a
écouter les chefs de chantier des entreprises prestataires
intervenantes. Car telle est la regle du jeu, puisque ce
sont ces derniers qui connaissent le mieux ce qu'il faut
savoir pour bien faire le travail. Dans ce cadre artificiel-
lement créé, ils ont une occasion unique de pouvoir
préciser leur demande, d’exprimer leurs remarques et
leurs critiques, de formuler leurs propositions d’amé-
lioration et, surtout, d’étre entendus. Selon les regles du
jeu, suivront les efforts immédiats de la part du don-
neur d’ordre pour améliorer, voire changer, certaines
procédures.

Pour le prestataire, en les personnes du chargé d’affaire
et du chef de chantier, il s'agit de recevoir les listes des
interventions précises et détaillées a plusieurs mois du
début de l'arrét. Ces listes doivent étre accompagnées
d’une planification des interventions qui permette de
calculer & quel moment de 'arrét et avec combien de
personnes il faut intervenir. Dans le méme temps, il est
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également important pour le prestataire d’obtenir des
cartographies dosimétriques détaillées afin d’organiser
les interventions et les équipes en fonction de I'irradia-
tion et de la contamination. Ensuite, 2 deux mois du
début de T'arrét, le prestataire doit pouvoir participer
aux réunions internes des sites [dites réunions de lissa-
ge] ou, pendant plusieurs jours, sont comparés, discu-
tés et ajustés les plannings des différents métiers dont
les interventions sont liées. Pour la robinetterie et la
logistique, ces interfaces sont particulierement impor-
tantes.

Ces besoins, exprimés ainsi, paraissent évidents pour
un bon fonctionnement des choses. Mais, dans la pra-
tique habituelle, la relation de sous-traitance, voire le
rapport de forces de cette relation, freine 'échange des
informations et une coopération adéquate entre les
deux parties. Seul le cadre expérimental rend leur iden-
tification possible.

En effet, les responsables du c6té du donneur d’ordre
cherchent des réponses immédiates a ces besoins. Telles
sont les regles du jeu de 'expérimentation. Ils sont obli-
gés de revoir leurs propres procédures. Cette révision se
déroule également dans les conditions spécifiques du
cadre expérimental, qui procure des moments privilé-
giés de communication entre les responsables des
métders, de la planification, de la conduite et de la pré-
vention des risques. Ils échangent des informations sur
leurs fonctionnements respectifs, ce qui leur donne de
nouvelles possibilités d’ajuster et de peaufiner les pro-
cédures. Tout en cherchant les réponses adéquates aux
prestataires, ils découvrent des possibilités d’améliora-
tion de leur propre organisation, d’échanges d’informa-
tions intéressantes, de simplification des dossiers et des
démarches encombrantes.

RATIONALISER ET APPRENDRE
PAR EXPERIMENTATION

Ce qui se passe lors de la durée de 'expérimentation
n'est rien d’autre qu'un ensemble de processus de ratio-
nalisation et d’apprentissage accélérés. Mais, afin que
ces processus puissent avoir lieu, un certain nombre de
conditions doivent étre réunies. Nous allons distinguer
les conditions que nous avons qualifiées d universelles,
de celles que nous considérons comme contextuelles.

Des regles a respecter

Que ce soit dans le cadre des sciences naturelles ou des
sciences sociales, la réalisation d’une expérimentation
semble correspondre aux mémes régles de mise en
place.

En premier lieu, I'exercice de I'expérimentation doit
étre crédible pour les participants. Cela implique la pré-
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sence continue de 'autorité, dans notre cas, soit la pré-
sence des représentants de la direction du site ou bien
celle des personnes qui sont chargées directement par la
direction d’agir librement dans le cadre de I'expérimen-
tation. Lautorité garantit la rigueur de la démarche : le
sérieux dans la participation et dans la réactivité.

La deuxie¢me regle a respecter est celle de l'intimité de
Pexpérience. Bien entendu, I'objectif de 'expérimenta-
tion dicte le choix des acteurs. Mais ceux-ci naccepte-
ront d’agir autrement dans leur vie de travail habituel-
le qu'a la condition qu’ils soient mis en communication
a l'intérieur d’un groupe restreint. Par expérience, on
sait que, dans un groupe de moins de dix personnes,
tout individu se sent plus rassuré pour s'exprimer que si
Iassemblée est plus importante. De nouvelles commu-
nications ne peuvent s'installer que dans une ambiance
intime qui est authentique a l'intérieur du cadre expé-
rimental, mais qui risque de disparaitre dés quon le
quitte.

Troisitmement, pour assurer la continuité de I'expé-
rience, il faut un animateur externe qui connaisse par-
faitement la problématique et les regles du jeu [dans
notre cas, le chercheur en gestion], et un coordinateur
qui organise les séances et représente la mémoire de
Pexpérience en interne.

Il n'est pas difficile de comparer ces conditions avec
celles qui régissent les expérimentations en sciences
naturelles. La rigueur des processus expérimentaux, le
caractere intime de 'ambiance dans laquelle ils se
déroulent et la continuité dans leur suivi y figurent au
nombre des impératifs incontournables.

Un contexte référentiel artificiel a créer

A Pintérieur du cadre expérimental, se créent les
situations nouvelles de communication puisque la
regle du jeu exige que tous les acteurs deviennent
des acteurs a part entiere. Le cadre expérimental
définit le sens de I'action et procure une protection
aux participants. Protégés par le cadre et incités par
lui, les participants se livrent spontanément 2
I'échange de connaissances, de savoir et d’informa-
tions dans lobjectif commun de rationalisations
techniques et organisationnelles (6).

Le cadre expérimental agit comme une ouverture, limi-
tée dans I'espace et dans le temps. Il débloque un pro-
cessus d’apprentissage mutuel en abolissant les relations
de pouvoir, lesquelles perdent leur sens dans ce cadre.
Ces barricres relationnelles qui, dans les situations habi-
tuelles, freinent la communication, reléevent, dans notre
cas, de trois types de relations hiérarchiques.

En premier lieu, il sagit d’aplanir la tension qui reléve

(6) Limportance du cadre, largement développée dans I'analyse sociolo-
gique par E. Goffman (1974), est soulignée par J. Girin en ce qui
concerne la théorie des organisations (GIRIN, 2002).
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du rapport de force dominant — dominé dans la rela-
tion de sous-traitance. En donnant la parole aux chefs
de chantier d’entreprises prestataires et en les incitant a
faire des suggestions au donneur d’ordre, la condition
principale de déblocage de savoirs est créée. Elle enleve
automatiquement une deuxiéme barriere hiérarchique,
celles des statuts, puisque des responsables des diffé-
rents niveaux — directeurs de département, chefs d’acti-
vité, chefs de section, chargés d’affaire, chefs de chan-
tler — discutent au méme niveau, sinterrompent,
sopposent ou cherchent des solutions ensemble.

Une troisieme barriere hiérarchique tombe par la suite
des événements. Puisque la regle du jeu est d’étre a
'écoute du prestataire, celui-ci évoque des problemes
qui ne peuvent étre résolus [ou, tout du moins, éluci-
dés] sans le concours des compétences d’autres activités
comme la planification, la conduite ou la prévention
des risques. De nouveau, les représentants de ces activi-
tés se trouvent, a l'intérieur du cadre expérimental,
dans des situations nouvelles de communication qui,
dans les situations habituelles, sont bloquées par la hié-
rarchie de la noblesse des activités. La maintenance est
considérée comme une activité moins noble que la
conduite, la robinetterie et la logistique, cette dernitre
désignée longtemps comme servitude, se trouvant
méme en bas de I'échelle.

En effet, on assiste, dans le cadre expérimental, 2
des situations de communication qui ne se réferent
pas au contexte référentiel habituel des rapports de
force (7). Afin de débloquer la communication et le
partage de savoirs, un contexte référentiel artificiel a
dd étre créé.

Des processus accélérés d'ajustements
et d’'innovation

A la premiére réunion de notre expérimentation, deux
questions sont posées. La premiére question : « De guels
éléments avez-vous besoin pour répondre & l'ordre d'exécu-
tion ?» est intimement liée 4 la seconde : « Dans quels
délais avez-vous besoin de ces informations ?» Ces deux
questions déclenchent le processus d’ajustements qui se
déroulera par la suite.

Invité & sexprimer, le prestataire parle, soit par la
bouche d’un chargé d’affaires de I'entreprise, soit 4 tra-
vers I'expérience d’'un chef de chantier. Ce dernier est
particulierement précieux pour les ajustements qui
concernent les procédures organisationnelles du site.
Grice a sa longue expérience du terrain, il a accumulé
une foule de suggestions sur des améliorations organi-
sationnelles. 1l les a certainement déja mentionnées
dans les comptes rendus des retours d’expériences sur

(7) Ce contexte référentiel correspond ici au contexte d’interprétation
frangais. Voir a ce sujet ’IRIBARNE, P, La Logique de ’honneur, Paris, le
Seuil, 1989.
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les arréts de tranche, mais elles ont rarement trouvé
écho aupres du donneur dordre.

Le chef de chantier explique comment, faute d’une
mention dans les ordres d’intervention sur I'usage des
échafaudages, ses équipes les construisent souvent a des
endroits et 4 des tailles qui ne correspondent pas aux
besoins. Il s'ensuit une situation permanente d’urgence,
dans laquelle les constructeurs d’échafaudages sont
appelés a démonter et A reconstruire les échafaudages,
ce qui retarde les travaux de ceux qui les udlisent.
Lenchainement des retards est ainsi entamé. 1l se réper-
cute, ensuite, sur toutes les autres activités qui se trou-
vent sur le chemin critique, c’est-a-dire qui, dans le pro-
jet de la maintenance, ne peuvent étre entreprises avant
que lactivité précédente n'ait été achevée. Suite a la
proposition du chef de chantier, une simple mention
sur l'usage des échafaudages évitera désormais de
construire « des échafaudages cathédrales pour graisser un
joint» et réduira considérablement « la course aprés les
échafaudages », une activité fortement encombrante
pour les agents du site lors d’un arrét de tranche.

A ce goulot d’étranglement que représente la construc-
tion des échafaudages pour un arrét de tranche, sajoute
celui de la délivrance des régimes de consignation. Ces
régimes sont les autorisations données par la Conduite
d’intervenir sur les organes. Ils garantissent la mise hors
service de ces derniers, afin de garantir la sécurité des
intervenants de maintenance. Plusieurs milliers de
régimes sont délivrés lors d’'un arrét de tranche. Cela
signifie un travail important pour la Conduite qui les
rédige, beaucoup d’écriture pour les agents de la
Maintenance qui préparent leurs demandes, et autant
de déplacements pour les chargés de travaux prestataires
qui vont les chercher et les rendre.

Selon une logique propre a la Conduite, ces régimes
sont délivrés pour chaque dossier d’intervention ; or,
un chargé de travaux a plusieurs dossiers d’intervention
sur plusieurs chantiers. La proposition de notre chef de
chantier d’échafaudages consiste & suggérer que ces
régimes soient groupés de sorte qu’il n’y ait qu'un seul
régime par chargé de travaux. Est-ce réalisable ? La
question est posée au responsable Conduite pour arrét
de tranche qui explique, a 'occasion d’une des réunions
expérimentales, la logique de la Conduite dans I'éta-
blissement des régimes. Le groupement des régimes est
possible, si la Maintenance regroupe les ordres d’inter-
vention. Tout le monde y gagnera. Les responsables
robinetterie décident d’adopter le méme procédé. Le
résultat final se solde par 80 % de régimes en moins
pour les échafaudages et par 30 % de régimes en moins
pour la robinetterie. Il s'agit, en effet, d’'une innovation
que le site affichera comme telle lors de la prochaine
journée portes ouvertes de la centrale.

Un autre sujet de 'expérimentation est de savoir dans
quelles réunions internes du site, la présence des presta-
taires pourrait étre bénéfique pour la préparation de I'ar-
rét de tranche. On décide donc de les inviter a diffé-
rentes réunions de planification et on analyse le fruit
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d’une telle participation. Certaines présences saverent
superflues, d’autres, en revanche, ont une importance
incontestable. Dans les réunions ot la planification des
interventions est discutée avec tous les méters concer-
nés, heure par heure sur toute la durée de l'arrét de
tranche, le prestataire obtient une précision définitive
sur lampleur et le détail de lengagement de ses troupes.
En retour, les connaissances fines et précises des chefs de
chantier prestataires apportent des informations pré-
cieuses aux agents du site et ce, tant aux planificateurs
quaux agents de conduite et de maintenance.

Une fois larrét de tranche réalisé, une derniere assem-
blée réunissant tous les participants évalue la pertinence
de la démarche expérimentale et propose définitivement
les formes précises de coopération entre le donneur
d’ordre et le prestataire, lors de la préparation de larrét
de tranche, comme outils de gestion a pérenniser.

LA DYNAMIQUE D’APPRENTISSAGE COLLECTIF
ET SON CONTEXTE

Ce que nous observons ici n'est, a premiére vue, quun
simple exemple d’apprentissage organisationnel lors de
la préparation d’un projet de maintenance. Mais vu de
pres, ce processus nous intéresse en raison des contextes
particuliers dans lesquels il est réalisé : d’une part, le
contexte culturel de référence, de l'autre, le contexte
d’une organisation complexe d’une technologie a haut
risque. Le fait d’analyser notre démarche de ce double
point de vue nous permettra de mettre en lumiére I'in-
fluence qu’exercent ces contextes sur le processus d’ap-
prentissage organisationnel. Cette analyse nous permet-
tra également de mieux comprendre la nécessité d’'une
démarche expérimentale.

L'événement déclencheur du processus
d’apprentissage collectif

Comme nous l'avons vu, nous avons déclenché par
notre expérience un flux de communication et de par-
tage d’informations et de savoirs, qui sont restés blo-
qués aupres de différents acteurs. Nous allons analyser
le mécanisme de ce déblocage a I'aide de I'analyse cul-
turelle.

Selon les termes de cette analyse, nous avons, par notre
démarche, élevé les acteurs les moins nobles au rang des
acteurs les plus nobles, pour que les échanges puissent
avoir lieu. Car en donnant la priorité de parole au chef
de chantier d’échafaudage, nous avons tout d’abord res-
tauré la dignité de celui des acteurs concernés qui se
trouvait au plus bas de Déchelle hiérarchique.
Prestataire, appartenant a une activité appelée servitude
et occupant un statut inférieur, celui-ci est triplement
condamné 2 vivre une situation servile, situation insup-
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portable dans le contexte culturel frangais, comme le
souligne Philippe d’Iribarne (8). Cette situation 'em-
péche d’étre considéré comme quelquun qui dédent
des savoirs utiles 4 I'action des autres acteurs concer-
nés : il ne peut donc ni donner, ni recevoir d’informa-
tions au-deld du statut qui lui est attribué. Léchange
reste bloqué et 'action commune en souffre.

La priorité de parole permet au chef de chantier de sor-
tir de la situation servile, de trouver son indépendance
et sa vision de liberté. Telle est la condition de la moti-
vation qui lui permet de rendre explicite son savoir (9).
Face a la place qui lui est donnée, face a ses constats et
ses propositions, les autres acteurs qui se trouvent du
c6té du donneur d’ordre, ne peuvent pas rester indiffé-
rents. Pour eux comme pour lui, la situation est entié-
rement inhabituelle et ils chercheront a lui donner un
sens a partir des repéres dont ils disposent.

Coté donneur d’ordre, les acteurs ont accepté de parti-
ciper A ces réunions a la demande de la direction,
d’abord celle du parc nucléaire et ensuite celle du site.
Pour eux, répondre 4 la demande de la hiérarchie va de
soi. Mais, & partir du moment ou ils entrent en discus-
sion avec le prestataire sur les sujets dont ils sont res-
ponsables [la délivrance des régimes, par exemple], ils
agissent selon un autre repere : celui de 'intérée qu'ils
portent a l'exercice de leur méter. Une fois que la
condition servile du prestataire ne pese plus sur les
échanges, les barrieres des statuts sont momentanément
écartées, libre cours est donné a la discussion autour
d’un sujet organisationnel précis au cours de laquelle
chacun apporte le maximum de son savoir.

Léchange d’informations et de savoirs ne s'engage pas
uniquement entre le prestataire et le donneur d’ordre,
mais également entre les acteurs appartenant aux diffé-
rents services du donneur d’ordre. Pourquoi ceux-ci,
dans le contexte de I'expérimentation, sont-ils alors
préts a se parler et a échanger, tandis que dans les situa-
tions habituelles cela leur parait difficile ? La réponse se
trouve de nouveau dans la logique de 'honneur a la
frangaise. Remplir son devoir et rendre service sont

(8) Ce que précise P. d’Iribarne : « Les activités impliquant une presta-
tion de service sont, dans une société régie par 'honneur, source de diffi-
cultés. Lidée que I'on est « au service de » évoque aisément une situation
servile, qui n'est pas plus acceptée dans les relations horizontales que
dans les rapports hiérarchiques », op. ciz., p 107.

(9) Nous citons a ce propos : « Les principes directeurs d’une gestion a la
frangaise sont sans doute faciles & concevoir. Il faut pour cela trouver des
formes d’incitation telles que personne n’ait le sentiment de perdre son
indépendance d’une fagon qui le rabaisse a une condition servile », p.
cit., p. 98. Voir aussi 4 ce sujet d'IRIBARNE, P, « Trois figures de la

liberté », Annales HSS, N° 5, 2003, pp.953-978.

(10) Les citations suivantes accompagnent notre réflexion : « Ne pas se
montrer « complaisant » envers l'autre service (avec tout le sens ambigu
que possede ce terme), lui tenir la dragée haute, par exemple en refusant
de satisfaire ses exigences ou en prenant son temps, permet alors de
montrer qui 'on est », gp. cit., p. 107. En revanche : « Il est parfaitement
honorable de faire par bonne volonté et pour « rendre service » ce qu’il
serait humiliant de faire pour remplir les obligations d’une position ot
on est « au service de », 9p. cit., p.109.
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deux gestes honorables et pour cela, ils peuvent étre
exercés librement puisque, dans le contexte artificiel de
expérimentation, insister sur le rang de chacun ne fait
pas partie des enjeux (10).

Lexpérimentation nous a permis de montrer quen
écartant artificiellement une référence culturelle qui,
par sa qualité, fait obstacle a la coopération, nous avons
libéré une autre référence, celle du métier, et déclenché
ainsi un processus de communication fructueux.
Autrement dit, nous avons délibérément contourné la
légitimité hiérarchique de chaque acteur afin de mettre
en avant une autre légitimité : celle de la compétence.
Cette démarche a permis d’identifier plus clairement les
sujets pertinents sur lesquels il est important de focali-
ser les échanges d’informations et de savoirs (11). Mais
puisqu’elle exclut la légitimité hiérarchique, elle est peu
conforme aux références culturelles francaises : elle est
donc fragile. Sa fragilité nécessite alors la protection
d’une procédure expérimentale. Celle-ci, en prenant en
compte des obstacles a la communication véhiculés par
le contexte culturel, nous dévoile les forces motrices de
ce dernier. Reste a savoir comment préserver, dans ce
contexte, ces forces motrices d’'une maniére continue
afin d’en faire un levier permanent d’innovation et
d’ajustement procédural conforme aux exigences de la
stireté et de la sécurité de la technologie & haut risque.
Ce nest pas par hasard que nous avons choisi d’étudier
cette expérience a l'aide de l'analyse culturelle. Les
théoriciens fondateurs de I'apprentissage organisation-
nel ont été bien conscients du réle qu'y joue le contex-
te culturel de référence. Ainsi, ce n'est pas non plus un
hasard si dans leur ouvrage de référence, Argyris et
Schén utilisent une analyse du systeme francais de la
prise de décision collective pour donner I'exemple de
phénomenes qui sopposent a un processus continu
d’apprentissage (12). Et de son c6té, Nonaka souligne
bien que sa théorie de la création collective du savoir
repose entierement sur ses observations effectuées dans
des entreprises japonaises, ce qui ne lui donne pas
nécessairement une portée universelle (13).

(11) 1l s’agit la des éléments qui, pour certains auteurs, représentent les
conditions-clés pour que s'instaurent des fonctionnements systématisant
les apprentissages collectifs. Voir a ce sujet : CHARUE DUBOC, F et
Midler, C., " Développer les projets et les compétences. Le défi des hié-
rarchiques dans les métiers de conception ", Gérer et Comprendre,
Annales des Mines, mars 2001, pp.12-22.

(12) 1l s’agit du texte de CROZIER, M. et THOENIG, J.-C., « The
Regulations of Complex Organized Systems », Administrative Science
Quarterly 21, 1976, pp. 547-570, ol les auteurs étudient les relations
inter-organisationnelles du systéme frangais qui, pour Argyris et Schén,
produit exclusion et privileges et, pour cette raison, n’est pas capable
d’engager un processus d’apprentissage continu et constamment renou-
velé (the double-loop learning = I'apprentissage & double boucle).
ARGYRIS, C. et SCHON, D. A., Organizational Learning : a Theory of
Action Perspective, Reading (Mass), Addison Wesley, 1978.

(13) Parlant de 'apprentissage partagé entre le donneur d’ordre et le
prestataire, Nonaka fait la distinction entre la relation de sous-traitance
des entreprises japonaises qui est « moins hiérarchique et moins a distan-
ce » et celle des entreprises dans les pays occidentaux. NONAKa, 1.), « A
Dynamic Theory of Organizational Knowledge Creation », Organization
Science, Vol. 5, N° 1, 1994, pp.14-37.
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En ce qui concerne l'organisation des technologies a haut
risque, certains chercheurs mettent I'accent sur I'impor-
tance d’étudier la communication dans ces organisations
en tenant compte des contextes socio-culturels (14),
d’autres, en revanche, n’y voient aucun intérét (15). Pour
notre part, la possibilit¢ de pouvoir comprendre a l'aide
de P'expérimentation comment ces mécanismes référen-
tiels bloquent ou favorisent le processus d’apprentissage
nous permet non seulement de constater leur importan-
ce, mais de les explorer et de les exploiter.

L'organisation complexe, le haut risque
et 'apprentissage

Une autre lecture des résultats de 'expérimentation
basée sur les instruments de gestion modifiés, docu-

(14) Anthropologue américaine, Constance Perin (MIT), spécialiste de la
maintenance nucléaire, a fait un travail important pour démontrer en
quoi la théorie de contexte (celle qui considere les activités d’une organi-
sation structurée par des pratiques sociales et culturelles globales et
locales) contribue 2 la recherche et 2 la pratique concernant la stireté et
la sécurité. PERIN, C., « Organizations as Contexts : Implications for
Safety Science and Practice », Industrial and Environmental Crisis

Quarterly, Vol.9, N° 2, 1995, pp.152-174.
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ments, procédures ou planification, nous procure une
vision plus complete des éléments essentiels de Iap-
prentissage dans ce type particulier de l'organisation
complexe et & haut risque. Bien que ces éléments soient,
en général, plus au moins évidents, leur mise en lumie-
re a partir de I'expérience du terrain leur donne un
poids qui les place au rang des impératifs de la gestion
des projets a haut risque dans leur phase de préparation
et d’anticipation. Nous en avons repéré deux.

Une premiere demande du terrain, fortement exprimée
a plusieurs reprises, concerne la précision du détail.
Lexpérimentation a bien mis en avant ce travail constant
de précision des données dont 'objectif est d’éviter tous
les risques pour la streté, la sécurité et le retard dans la
réalisation du projet et ce, sur plusieurs registres :

— précision du moindre détail concernant le lieu, la
nature, les délais et les conditions techniques et envi-
ronnementales de I'intervention ;

(15) Dans son ouvrage sur I'organisation de quatre centrales nucléaires
en France et aux Etats-Unis, M. Bourrier souligne que les sites frangais
enregistrent le plus de difficulté concernant I'intégration des prestataires.
Mais pour cette question comme pour son étude, elle exclut les explica-
tions d’ordre culturel qui lui paraissent a priori trop " séduisantes et ras-
surantes ". Voir M. BOURRIER op. cit., p. 13. Une analyse culturelle
de ses constatations montre 2 quel point celle-ci peut étre utile 2 la com-
préhension de certains aspects des fonctionnements des centrales en
France et aux Etats-Unis. Voir ¢ TRIBARNE, P, « Analyse stratégique et
culture ; un nécessaire retour aux sources », Revue frangaise de sociologie,

Vol. 46, N° 1, 2005, pp. 151-170.
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— précision de I'exactitude des données : pas de données
incompletes, ni fausses, ni périmées ;

— précision détaillée des phases de préparation.

Ces détails se trouvent dans les informations et les
savoirs que possedent les acteurs différents dans des
lieux dispersés tant du c6té du donneur d’ordre que du
coté du prestataire. Pour 'un comme pour l'autre, la
précision est le garant de la maitrise des actions qui leur
incombent, et son maintien est de 'intérét commun.
Grice 4 l'expérimentation, nous avons mis en évidence
certaines parties moins visibles de la construction de ces
savoirs d’'un coté et de l'autre, mais nous avons égale-
ment mis l'accent sur la complémentarité de ces der-
niers. Sans les savoirs que détient le donneur d’ordre, le
prestataire ne peut pas préparer correctement son tra-
vail, et sans les savoirs que détient le prestataire, le don-
neur d’ordre ne peut pas donner des informations qui
soient toujours exactes et a jour.

Qui dit précision dit vérification. Cette derniére repré-
sente une partie intégrante de la précision détaillée, car
il est impossible d’avancer certaines informations sans
les vérifier constamment. La nature de la technologie a
haut risque empéche la vérification sur place et seul
celui qui a Poccasion d’y travailler 2 des moments pri-
vilégiés, dans notre cas, le prestataire possede beaucoup
d’informations précises. Celles-ci sont précieuses pour
le donneur d’ordre, qui garde la maitrise des lieux, et on
comprend ainsi pourquoi 'un des succes de I'expéri-
mentation est la découverte, par le donneur d’ordre, de
Pexistence de ces savoirs détenus par le prestataire et,
par la suite, de 'importance des échanges continus et
structurés avec ce dernier dans la phase de préparation.
Une autre demande venant du terrain et exprimée clai-
rement pendant I'expérimentation, concerne la simpli-
fication des procédures et des documents. Il va de soi
que des procédures rigoureuses et des documents de
différentes natures représentent des supports clés de la
gestion des projets a haut risque, encore faut-il que leur
complexité ne devienne pas un élément encombrant
des processus de travail. Leffet pervers qui en découle
n'est pas seulement la perte du temps mais aussi I'inca-
pacité de maitriser des dossiers (16). Or, 'expérimenta-
tion a permis de mettre en évidence comment sont
créées les procédures et par quelles voies on peut les
simplifier, le cas échéant. La délivrance des régimes de
consignation en est un bon exemple.

Cette procédure concerne trois acteurs différents : la
Conduite, la Maintenance et le prestataire. Chacun
d’entre eux considere la procédure & partir de son
propre niveau d’action. La Conduite, responsable des
lieux, est hiérarchiquement la plus haut placée parmi
les trois, ce qui lui donne la légitimité de créer la pro-

(16) J. Girin a défini par « complexité graphique » la situation ol I'abon-
dance des ressources symboliques est susceptible de dépasser les capacités
cognitives des utilisateurs. Cf. GIRIN, J., « Management et complexité.
Comment importer en gestion un concept polysémique ? », in DAVID, A.,
HATCHUEL, A. et LAUFER, R. (coordonné par), Les Nouvelles Fondations des
sciences de gestion, Paris, Vuibert — FNEGE, 2000, pp. 111 — 139.
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cédure. Responsable de la stireté des installations, elle
applique une procédure qui correspond uniquement a
ce but précis. Cette procédure est impérativement inté-
grée dans le travail de deux autres acteurs, et ils se plient
a ce qu'elle impose. Pendant des années, elle représente
pour I'un comme pour l'autre un important goulot
d’étranglement, mais sa mise en question ne leur parait
pas légitime. Seul le cadre artificiel de I'expérimenta-
tion permet de confronter et de comparer les trois
logiques d’acteur concernées, et de trouver un compro-
mis.

Ce que dévoile et confirme l'expérimentation est cette
réactivité inévitable entre tous les acteurs concernés,
une réactivité qui est impérative pour deux raisons.
Premitrement, 'organisation & haut risque repose sur la
maitrise du détail, qui ne peut étre assurée que par un
échange constant entre les acteurs concernés.
Deuxi¢tmement, dans une organisation complexe,
aucune modification ne peut étre réalisée sans que les
savoirs spécifiques dispersés parmi les nombreux
acteurs soient constamment articulés. Méme si ces
deux constats sont plus au moins valables pour toute
organisation, I'importance de leur mise en ceuvre, dans
notre cas, repose sur le fait qu'ils permettent de struc-
turer la phase de préparation du projet ol I'anticipation
du moindre détail organisationnel est impérative.

L'expérimentation — pour quoi faire ?

Cette breve analyse des conditions d’apprentissage per-
met de mieux comprendre pourquoi nous parlons de
expérimentation. Certes, pour tous les acteurs du ter-
rain, il s'agissait bel et bien d’une démarche expérimen-
tale, puisqu’elle a pu avoir lieu uniquement sous ce pré-
texte, les conditions relationnelles habituelles ne
permettant pas de réaliser les dialogues nécessaires.
Puisque la proposition d’une expérimentation était
exprimée par les responsables du parc nucléaire, com-
manditaires de la recherche, elle témoigne tout d’abord
d’une bonne collaboration entre la recherche et le ter-
rain, ce que certains qualifient de recherche en plein air
par rapport a la recherche confinée, menée loin des
besoins et de la demande des usagers (17).

Mais il s’agit surtout d’'une démarche qui appartient a
la recherche — intervention, telle qu’elle est pratiquée
dans le cadre des sciences de gestion. Suivant sa défini-
tion, elle consiste & « aider, sur le terrain, & concevoir et
a mettre en place des modeles et outils de gestion adéquats,
a partir d’un projet de transformation plus ou moins com-
pletement  défini» [David, 2000, p. 102]. Pour

(17) CALLON, M., LASCOUMES, P, Agir dans un monde incertain, essai sur
la démocratie technique, Paris, le Seuil, 2001.
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Hatchuel et Mollet, la phase expérimentale représente
une des étapes de la recherche — intervention ou, par
Iintervention du chercheur, les interactions des acteurs
autour d’un nouvel outil de gestion jugé comme cohé-
rent sont observées et analysées. Le processus d’appren-
tissage est déclenché, mais le véritable processus de
changement nest pas encore entamé (18).

Le réle du chercheur est déterminant pour la réussite de
Pexpérimentation. Il remplit des fonctions précises,
quaucun autre profil ne pourrait réaliser a sa place.
Neutre par rapport aux parties prenantes dans les discus-
sions qu'il anime, il guide les situations qui se présentent
au cours de l'expérimentation par rapport a 'objectif de
celle-ci. Ses connaissances fines du processus du travail et
des problématiques que chacun des acteurs rencontre lui
procurent la crédibilité et lautorité dans I'exercice de son
role. Clest par ce biais qu'il lui appartient de guider les
participants de l'expérimentation depuis une maniere
d’étre et de faire vers une autre maniere d’étre et de faire.
Le poids de cette transition exige de lui un haut degré de
persévérance et d’homogénéité dans son approche, afin
d’éviter tout effer déstabilisant qui s'ajouterait aux
diverses situations, elles-mémes — par définition — déja
suffisamment chargées de tensions.

D’autres études témoignent de démarches expérimen-
tales de I'apprentissage organisationnel qui entament
des processus de changements socio-techniques dans
le contexte des mutations industrielles [Charue et
Midler, 1992]. Notre cas ne s’inscrit pas dans 'am-
pleur d’un tel processus, mais plutot dans la problé-
matique de l'apprentissage dans le rapport donneur
d’ordre — prestataire, un rapport délicat par définition
également, puisque « précisément ce type de rapport
tend a découpler les processus d'apprentissage »
[Hatchuel, 1994, p.117]. Mais notre cas s'inscrit
avant tout dans la problématique de la gestion des
technologies a haut risque, et c’est dans ce contexte
que la fonction de la démarche expérimentale nous
intéresse le plus.

Les questions que nous nous posons sont les suivantes :
vu 'impératif d’une perfection continue dans les ajus-
tements organisationnels quexige la gestion des tech-
nologies a haut risque, la démarche expérimentale peut-
elle jouer le role d’'un levier permanent de I'innovation
organisationnelle ? Allant au-dela de son réle comme
test de crédibilit¢ de I'innovation organisationnelle,
peut-on lui attribuer un réle préventif dans ce contexte
particulier ? Dés lors que 'on ne se contente plus d’étu-
dier les organisations a haut risque & partir des erreurs
et des catastrophes survenues, ce genre de questionne-
ment nous parait légitime.

(18) Hatchuel et Mollet définissent ainsi la phase expérimentale qui,
pour eux, représente la troisitme parmi les cing étapes d’une recherche —
intervention : la perception d’un probléme, la construction d’'un mythe
rationnel, la phase expérimentale (intervention et interaction), définition
d’un ensemble simplifié de logiques d’action, le processus de change-
ment. Résumé et traduit d’apres Hatchuel et Mollet (1986) par David
(DavID, 2000, p. 106).
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CONCLUSION

Par cette breve analyse de notre expérience, nous
avons entamé la réflexion sur une double mise en
contexte de l'apprentissage organisationnel : d’un
c6té, dans un contexte référentiel précis, de I'autre,
dans le contexte de la technologie a haut risque.
Dans le premier cas, nous avons démontré com-
ment le paradigme culturel peut étre utile pour
comprendre et changer des situations bloquées.
Quant au second, nous avons identifié certains élé-
ments qui semblent impératifs a la gestion de stire-
té et de sécurité. Lexpérimentation a démontré que
des conditions précises doivent étre réunies pour
quun apprentissage organisationnel, réactif et
continu, soit déclenché. Mais la question qui nous
intéresse le plus est la suivante : comment pérenni-
ser les résultats de 'expérimentation ?

Puisque Pexpérience est limitée dans le temps et
dans Pespace, rien ne prouve encore que les chan-
gements et les améliorations obtenus soient a prio-
ri généralisés ou industrialisés, selon le langage des
praticiens. Toutefois, 'expérience faisant partie
intégrante d’une recherche — intervention, le travail
du chercheur n’est pas fini. Comme nous I'avons vu
plus haut [voir note 18], 'expérimentation ne
représente que la phase trois sur les cinq de la
démarche. Une fois I'expérimentation achevée,
reste & définir les logiques d’actions qui en résultent
ainsi que les voies par lesquelles celles-ci seront
introduites dans les pratiques du travail. On ne
pourra parler d’une réussite de I'expérimentation
que lorsque ces deux phases seront achevées. De
nombreuses actions de formalisation, d’informa-
tion et de mise en procédure sont nécessaires a leur
réalisation, et la vigilance du chercheur est impor-
tante jusqu'a la fin du processus.

Dans notre cas, nous avons procédé a la phase
quatre par la rédaction d’un mode demploi qui
résume, en quelques pages, les résultats de I'expéri-
mentation sous forme d’étapes de coopération
entre le prestataire et le donneur d’ordre ou les
contenus [le type de réunions ou d’informations],
les délais et les acteurs concernés sont précisés, et
les objectifs de ces étapes clairement définis. Ce
mode d’emploi est d’abord largement diffusé dans
le cadre des Forums régionaux de la maintenance
organisés par la direction du parc nucléaire, au sein
desquels la parole est donnée au chercheur afin
qu'il en explique et discute le contenu avec les
agents des centrales nucléaires présents.

La réalisation de la cinqui¢me et derni¢re phase de
la recherche — intervention que représente 'accom-
pagnement du changement, est entreprise région
par région. Lorganisation régionale des relations
du parc nucléaire avec les prestataires la rend pos-
sible. Si le paradigme culturel nous permet de faire
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bouger les choses, le changement lui-méme ne se
fait que par la traduction des blocages dévoilés par
'analyse culturelle dans des actions inscrites dans
les contrats et les procédures internes des sites. Lors
de cette phase, le chercheur veille 2 la bonne com-
préhension des changements introduits, il observe
le déroulement des actions, fait part des écarts aux
acteurs concernés et cherche avec eux des solutions
immédiates.

Puisque nous nous trouvons dans une industrie a
haut risque ou la procédure est reine, ni la précision
des procédures existantes, ni la mise en place de
nouvelles procédures mieux adaptées aux objectifs
ne perturbent la bonne marche de I'organisation.
Au contraire, peaufiner, en permanence, la prépara-
tion du projet de maintenance signifie assurer, en
continu et a long terme, les exigences de la sécurité
et de la stireté de la production nucléaire.
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UNIVERSITE
ET ENTREPRENEURIAT

Comment créer une
cellule ressources dédiée
"entrepreneuriat ¢

Cette communication analyse la création d’une cellule de ressources

dédiée a I'entrepreneuriat au sein d’une grande université francaise

pluridisciplinaire. Apres une présentation des dispositifs retenus et des défis posés

par une telle initiative, notre réflexion cherche a mettre en évidence les logiques et

les tensions qui sous-tendent la définition puis la mise en ceuvre d'un tel projet

évoluant dans un espace de négociation réticulaire, autour d’acteurs pluriels, animés

de regles propres. L'analyse s'attache a dresser un premier bilan et discute les

difficultés, mais aussi les enseignements, de cette forme d’intrapreneuriat

universitaire

PAR Cécile CLERGEAU, LEN-CEBS ET CRGNA- UNIVERSITE DE NANTES ET Nathalie SCHIEB-BIENFAIT, CRGNA — L A.E. —

UNIVERSITE DE NANTES

epuis la fin des années 90, I'intérét des érablis-
Dsements de formation supérieure pour lentre-

preneuriat s'est fortement renforcé, comme en
témoignent l'inscription de formations entrepreneu-
riales dans les cursus et la création de dispositifs dédiés
a lentrepreneuriat. Si de telles initiatives rencontrent
des soutiens favorables, en interne aupres des instances
dirigeantes, mais aussi en externe, aupres des parte-
naires institutionnels publics et privés, I'élaboration
puis la mise en ceuvre concrete de ces projets soulévent
des défis et suscitent de nombreuses questions, relatifs
tant a la pédagogie quaux modalités de mises en ceuvre,
a analyse desquelles est consacrée cette étude en s'ap-
puyant sur 'expérience, vécue par les auteurs, de la

GERER ET COMPRENDRE ® MARS 2005 ® N°79

mise en place d’'un centre de ressources dédiées a I'en-
trepreneuriat dans une grande université frangaise.
Apres une présentation du contexte national et local,
nous abordons les orientations et choix retenus, en
exposant les différentes dimensions et caractéristiques
du projet [objectifs poursuivis, contenus développés,
approches d’enseignement, environnements éducatifs
proposés]. Puis, nous abordons les défis posés par une
telle initiative. Enfin, pour conclure, nous développons
une discussion autour des questions et pistes de propo-
sitions susceptibles de guider ceux qui souhaiteraient
sengager dans un projet similaire.

Lanalyse exposée présente un point de vue partiel et
partial: un point de vue partiel, car nous avons choisi
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de présenter le projet CREACTIV’'NANTES sans opé-
rer de comparaisons; un point de vue partial, dans la
mesure ol I'analyse sappuie sur nos expériences per-
sonnelles. Toutefois, il nous est apparu important de
porter un regard réflexif sur cette initiative pour témoi-
gner et faire partager nos difficultés et questionne-
ments. Cest au prix de cet effort collectif d’informa-
tion et de transparence que nous pourrons mieux
cerner les problématiques posées par le développement
de la culture entrepreneuriale (1) au sein des universités
francaises.

LE CONTEXTE D’EMERGENCE DU PROJET

Le projet a émergé dans un contexte devenu favorable,
dans la mesure ol de nombreux acteurs avaient amor-
cé une premicre prise de conscience de 'intérét de valo-
riser le potentiel scientifique, technique et humain du
milieu universitaire. Sur le terrain, cela se traduisait par
I'émergence d’initiatives isolées dans différentes UFR
de l'université; toutefois le chemin & parcourir pour
aboutir 4 la création d’une cellule de ressources dédiée
a lentrepreneuriat aurait été encore long, si plusieurs
facteurs externes mais aussi internes ne s'étaient conju-
gués pour permettre la concrétisation d’un tel projet.

Un contexte national favorable

A la fin des années 90, plusieurs nouveaux dispositifs
rendent le contexte national plus favorable a I'émer-
gence d’initiatives dans le milieu universitaire.

En 1998, Claude Allegre, ministre de I'Education
nationale, de la Recherche et de la Technologie, invite
les écoles doctorales & mettre en ceuvre des complé-
ments de formation pour préparer le futur docteur a
son avenir professionnel. Désormais, il incombe a ces
écoles de favoriser la diffusion a son intention d’infor-
mations sur les secteurs d’activité économique, de le
sensibiliser a 'entreprise, de mettre en place des dispo-
sitifs pour faciliter son avenir professionnel.

Un an plus tard, le vote de la loi sur 'Innovation affir-
me le soutien des pouvoirs a 'entrepreneuriat et surtout
offre un cadre 1égal 4 la valorisation de la recherche uni-
versitaire par la création d’entreprise qui concerne
désormais aussi les enseignants-chercheurs.

A la méme époque, le lancement de 'Académie de
I'Entrepreneuriat et I'organisation d’¢tudes et de col-
loques [Léger-Jarniou 1999, Sénicourt & Verstrate
2000, Schieb-Bienfait 2000] permettent d’améliorer la

(1) Par culture, nous entendons 2 la fois syst¢me de valeurs, de croyances
mais aussi de comportements. Comme le rappelle A. Fayolle (2003),
depuis plusieurs années, les pouvoirs publics s'efforcent de mettre en
place les conditions du développement de la culture entrepreneuriale au
sein du systeme éducatif francais; ce développement de la culture entre-
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visibilité des pratiques, de multiplier les rencontres
entre les acteurs engagés dans divers projets, que ce soit
dans le milieu universitaire ou dans celui des grandes
écoles, et de favoriser ainsi les échanges et la fertilisation
croisée des idées. Avec la création de I'observatoire des
pratiques pédagogiques en entrepreneuriat [OPPE], le
repérage des dispositifs se systématise et permet enfin
d’envisager une analyse comparative comme celles pro-
posées par Karl Vesper [1985, 1993, Vesper & Gartner
1997, 2000].

Le contexte local: des initiatives isolées
dans une université composite

Dans cette grande université, ol toutes les disciplines
sont représentées, on compte trente-cinq mille étu-
diants en formation initiale et mille cinq cents ensei-
gnants-chercheurs, cent quatre-vingts personnes rele-
vent en outre du CNRS. Elle est structurée en cing
ensembles de poids inégaux: l'ensemble Lettres
Sciences Humaines accueille environ mille trois cents
étudiants; les Sciences, cing mille six cents; le secteur
Santé, quatre mille deux cents; [Iensemble
Droit/Sciences Economiques/Gestion, six mille trois
cents; les IUT, trois mille deux cents. Luniversité est
donc constituée de treize UFR, deux IUT, une école
d’ingénieurs. On y recense soixante-treize équipes de
recherche dont cinquante-huit ont obtenu une recon-
naissance aupres des instances de tutelle dans le domai-
ne de la recherche.

* Une université composite

Le projet. CREACTIV’NANTES est né du constat
d’une insuffisance et d’'une inégalité de I'acces des étu-
diants, enseignants et enseignants-chercheurs au
monde et a la culture de 'entrepreneuriat.

Au sein de cette université pluridisciplinaire, on a rapi-
dement constaté une disparité entre les unités de for-
mation et de recherche dans le domaine des sciences
dites «dures» [sciences de lingénieur, sciences de la
vie...] et les autres sciences [sciences sociales et
humaines, médecine...].

Ainsi, ce sont principalement des écoles doctorales des
«sciences dures» qui vont organiser des journées de
sensibilisation sur « La création d'entreprise par les cher-
cheurs» dans le cadre du programme Allegre. De méme,
ce sont I'Ecole polytechnique ou les IUT qui introdui-
sent des programmes de sensibilisation ou d’enseigne-
ment de 'entrepreneuriat dans le cursus étudiant.

Au sein du pole économie-gestion, 'TAE a créé des
DESS sur la création d’activités et le développement de

preneuriale repose sur la promotion de I'esprit d’entreprendre et de la
création d’entreprise (Rapport APCE 2000).

(2) Linnovation ne ressortissant ici quau seul domaine des sciences dites
dures.
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nouveaux produits, ainsi quun DU en collaboration
avec le Technopole consacré a la création d’entreprises
innovantes (2). Aucune formation ni sensibilisation
n'est proposée dans les poles Droit, Sociologie,
Langues, Lettres, Histoire-Géographie, Philosophie...
Cette mosaique d’actions n'est pas coordonnée au
niveau de l'université qui en laisse 'initiative & chaque
composante. Par ailleurs, les actions sinscrivent dans
une logique diplomante; il n’y a pas de démarche sys-
tématique de sensibilisation et de nombreux publics
d’étudiants sont ignorés [notamment en DEUG, licen-
ce et maitrise].

* Les premiéres initiatives

Au cours des années 98-99, certaines initiatives trans-
versales sont engagées: ainsi, une bourse de projets de
création d’activité est créée a l'attention de I'ensemble
des étudiants et/ou chercheurs de toutes les compo-
santes de l'université, pour permettre I'expression, la
valorisation et éventuellement la concrétisation d’idées
et de travaux. Il leur est proposé de travailler pendant
plusieurs mois avec des équipes d’étudiants en gestion,
qui les aident a réaliser les études de faisabilité préa-
lables 2 la construction de leur projet.

Lécho favorable recu par cette initiative aupres de la
Présidence de l'université laisse présager de 'opportu-
nité d’aller plus loin en proposant la création d’un péle
universitaire d’aide a la création d’entreprise et au déve-
loppement d’activité.

Cette idée est alors effectivement retenue par les ins-
tances dirigeantes de l'université et inscrite dans le
cadre de sa stratégie de développement, formalisée par
son schéma directeur 1999-2003, ce qui donne au pro-
jet une plus grande visibilité et contribue a linscrire
dans la sphere politique extérieure. Mais sa mise en
ceuvre connait un certain nombre de difficultés qui
vont considérablement la ralentir.

En premier lieu, s'intégrant dans une démarche d’ou-
verture sur l'environnement socio-économique de
T'université, le projet prend une dimension partenariale
tant avec les acteurs des milieux économiques qu'avec
d’'autres érablissements d’enseignement supérieur et
notamment I'Ecole de commerce. Sa conception et sa
concrétisation se voient alors naturellement encadrées,
mais aussi contraintes, par la négociation et la défini-
tion des axes de coopération envisageables avec les
acteurs locaux: 'université n'ayant pas réfléchi au préa-
lable au contenu, aux objectifs, ni a 'organisation de ce
programme, elle compte les définir au fur et & mesure
de 'avancée des négociations avec ses partenaires. Cette
démarche favorise en réalité I'émergence de problemes
liés aux divergences d’opinions, aux gaps culturels, aux
conflits d’intéréts ou aux mésinterprétations qui se tra-
duisent par une certaine lenteur et compromettent la
définition des aspects opérationnels du projet.

En second lieu, ce projet associe en interne plusieurs
groupes d’acteurs: d’un coté, les universitaires
[membres de 'équipe de direction de 'université, char-
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gés de ces négociations], de lautre, les concepteurs et
porteurs des actions déja en cours en faveur du déve-
loppement de lentrepreneuriat [essentiellement des
enseignants-chercheurs de I'TAE et de I'TUT]. Les pre-
miers ont été chargés des négociations avec les parte-
naires institutionnels, compte tenu du caractere «poli-
tique» que prenait un projet multi-partenarial et
contractuel. Les seconds sont les inspirateurs de cette
initiative pour I'entrepreneuriat et souhaitent étre actifs
dans sa définition et sa mise en ceuvre. Or le processus
de négociation ayant débuté avant méme que le projet
ait été réellement défini, Cest cette négociation qui va
lui donner corps: les initiateurs du projet — qui en sont
probablement les futurs responsables — sont absents du
processus de définition. Cette situation améne une cer-
taine confusion, non seulement au sein de 'université,
ce qui constitue un facteur trés négatif de décourage-
ment méme pour les enseignants les plus motivés, mais
aussi vis-a-vis de ses partenaires a qui elle offre une
image brouillonne de l'institution.

Confronté i un certain enlisement du projet, le prési-
dent de l'université confie alors le pilotage du projet a
un seul enseignant-chercheur qui se voit chargé de la
mission de constituer un centre de ressources sur I'en-
trepreneuriat, propre a I'université, apres consultation
interne des attentes des universitaires et consultation
externe des partenaires. Cette identification du projet a
une personne permet de clarifier la situation antérieu-
re. Surtout, elle marque la volonté de 'université de se
doter d’une structure propre et originale.

L'appui décisif des partenaires externes

Le projet CREACTIV’'NANTES est rapidement appa-
ru comme stratégique pour I'université dans la mesure
otr il constitue un vecteur fécond de relations avec son
environnement socio-économique. Réciproquement il
regoit un accueil tres favorable, en particulier de la
Chambre de Commerce et d’Industrie et du Conseil
régional. Pour la premiere, il représente une opportuni-
té de resserrer les liens avec un acteur primordial de
Ienseignement supérieur et de toucher un public varié.
Pour le second, cette action s'inscrit dans une politique
générale de développement économique territorial et
de valorisation de la recherche. La Région souhaite que
CREACTIV'NANTES soit une expérience pilote qui
puisse étre ensuite diffusée aux autres universités de la
Région. Plusieurs contrats d’objectifs sont négociés et
signés avec la Chambre de Commerce et d’Industrie
[CCI] et avec la Région, ot la création d’un centre de
ressources dédié a lentrepreneuriat figure comme
action programmée.

Lengagement de ces partenaires confere au projet de
réels atouts. D’une part il permet de trouver une répon-
se au probleme de la mobilisation des ressources; ainsi,
la CCI va mettre a disposition du centre un chargé de
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En 1998, Claude Allegre, ministre de 'Education nationale, de la Recherche et de la Technologie, invite les écoles doctorales & mettre en ceuvre des
compléments de formation pour préparer le futur docteur a son avenir professionnel.

mission spécialiste de 'accompagnement des créateurs
d’entreprises, pour accueillir les étudiants et ensei-
gnants-chercheurs et pour animer des tables rondes.
D’autre part cet engagement permet dintensifier le
réseau de partenariats et de se rapprocher d’organisa-
tions relais, d’entreprises, d’entrepreneurs et autres
acteurs du milieu économique. Cette insertion dans des
réseaux préexistants apparait comme un facteur décisif
au développement de la cellule mais aussi a la recon-
naissance des actions de sensibilisation et de formation
quelle se propose de mettre en ceuvre. Enfin, cet enga-
gement permet de bénéficier de 'expérience de profes-
sionnels de I'aide 4 la création d’entreprise qui partici-
pent & un comité chargé de définir les actions a
entreprendre et de piloter le centre.

QUELLE OFFRE POUR QUELLES FINALITES?
OU COMMENT CREER UNE CULTURE
ENTREPRENEURIALE A 'UNIVERSITE

En septembre 2002, la cellule CREACTIV’NANTES

voit le jour. Léquipe se compose d’une chargée de mis-

(3) Cette personne est salariée de la CCIL.

sion a l'entrepreneuriat [universitaire], d’'un cadre spé-
cialiste de I'accompagnement 2 la création d’entreprise
a mi-temps (3) et d’une chargée de communication a
temps plein (4). Si les grands axes définissant les mis-
sions du centre ont été définis autour des trois maitres
mots: sensibiliser — former — accompagner, les modalités
d’action sont examinées avec minutie tant leur décli-
naison au monde universitaire doit tenir compte de ses
contraintes et de sa culture. Ainsi se posent un certain
nombre de question renvoyant parfois plus largement
aux missions et aux modes de fonctionnement de 'uni-
versité francaise.

Les paradigmes sous-jacents

Au cours de 'année 2001/2002, un état des lieux de la
sensibilisation et de I'enseignement de I'entrepreneuriat
a été réalisé; il a conduit A constater une vision parta-
gée par la quasi totalité de leurs initiateurs, celle d’'un
entrepreneuriat qui ne concernerait que:

— la création d’entreprise privée;

— la création de nouvelles technologies.

(4) Cette personne est salariée de 'université.
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Ces formations s’inscrivent parfaitement dans le pre-
mier des paradigmes de références qu’analysent
Béchard [1994] et Béchard & Toulouse [1995], pour
définir un enseignement de I'entrepreneuriat.

Le premier paradigme, fortement prédominant, est le
paradigme de I'économie des entrepreneurs [Drucker
1985]: il considere le phénomene de I'entreprencuriat
du point de vue économique et plus particulierement
celui de la création d’entreprise. Sur le terrain, cela se
traduit par des cursus privilégiant des approches tres
restrictives de I'entrepreneuriat; lenseignement de I'en-
trepreneuriat consiste en des formations a la création
d’entreprise, et la formation de créateurs se réfere a la
figure — héroique et stéréotypée — de entreprenecur
schumpétérien qui crée des richesses grice a 'exploita-
tion de nouvelles opportunités.

Le second paradigme de la société des entrepreneurs
privilégie une vision plus large de I'entrepreneuriat, en
sintéressant aux forces économiques d’innovation dans
la discontinuité, aux forces psycho-culturelles qui per-
mettent des comportements d’innovation, de change-
ment social et, enfin, aux forces organisationnelles qui
se tissent a travers des réseaux d’échange. On vy
découvre un entrepreneur socialisé [Boutillier &
Uzunidis 1999 a et b], disposant d’un capital social
articulé autour de trois pdles: financier, cognitif et rela-
tionnel. Ce paradigme ouvre donc la voie & d’autres
finalités de la formation en entrepreneuriat.

Les débats sous-jacents: missions et réalités

Avant que l'idée de créer une cellule dédiée a I'entre-
preneuriat soit acceptée et surtout relayée en interne, il
nous a semblé important de bien prendre en compte les
réticences et questionnements pour ainsi mieux définir
lobjet et les missions poursuivis.

La diversité des acteurs et des composantes [UFR, labo-
ratoires, instituts...] concernés ne facilite pas une com-
préhension évidente ni une acceptation commune du
projet. La question au cceur des débats porte sur I'inté-
rét d’enseigner I'entrepreneuriat et sur le fait de savoir
si I'université constitue un lieu légitime et favorable a la
valorisation du fait et du comportement entrepreneu-
rial. Cette question, déja débattue dans d’autres
contextes, souléve de nombreux débats. Pour certains,
par exemple, ces missions ne relévent pas de " I'Ecole "
ou, plus largement, du systeme éducatif, notamment
parce que ces milieux seraient confrontés a certaines
limites lorsqu’il s'agit de valoriser le comportement
entrepreneurial et notamment la promotion de I'auto-
nomie et de la créativité nécessaires a 'entrepreneuriat.
Ils considerent que l'institutionnalisation de I'éduca-
tion rend impraticable I'esprit d’entreprise a I'universi-
té. Dans les UFR de Sciences humaines et sociales, des
enseignants ne cernent pas immédiatement 'intérét
d’un tel projet qui présente une forte proximité avec
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des préoccupations d’ordre économique, voire mar-
chand. 1I est ici tres vite apparu nécessaire d’intégrer
dans les missions du centre la question du parcours et
du projet professionnel [voie salariale versus voie entre-
preneuriale], la question de I'employabilité [intrapre-
neuriat] et enfin le soutien au développement de pro-
jets susceptibles de déboucher sur la création d’activité
[associations...]. Plus généralement, beaucoup de ques-
tions portent sur I'adéquation entre les missions que se
donne le centre CREACTIV’NANTES et l'offre de
services quil propose et interpellent sur la prédomi-
nance d’'une logique économique dans la démarche,
consistant A former des étudiants a devenir le plus rapi-
dement possible des créateurs d’entreprise. La diversité
des missions envisagées devait étre plus explicite pour
étre présentée et, surtout, comprise par nos interlocu-
teurs.

Ainsi, il nous est apparu souhaitable que les dispositifs
d’intervention proposés par la cellule ne se limitent pas
a la seule vocation économique liée a la création d’en-
treprise, mais cherchent a conscientiser le plus grand
nombre possible d’étudiants 4 I'importance de I'entre-
preneuriat [Saporta & Verstraete 1999], notamment en
valorisant le statut des activités entrepreneuriales [Gasse
1992, Filion 1991 a et b]. En effet, favoriser une édu-
cation entrepreneuriale, cest d’abord susciter I'inten-
tion puis chercher ensuite  favoriser le passage de I'in-
tention a I'acte entrepreneurial.

LES ORIENTATIONS ET CHOIX RETENUS

Avec ['élargissement des finalités poursuivies, diverses
questions surgissent: faut-il segmenter l'offre de forma-
tions pour mieux coller a la diversité des publics et des
besoins repérés au sein des différentes composantes de
'université? Sachant que I'on est confronté a plusieurs
contraintes: I'hétérogénéité des publics d’étudiants
[notamment quant a leurs motivations, leur style, leur
perception...], la diversité des formations [plus ou
moins professionnalisantes], mais aussi I'inégalité des
moyens dont dispose chaque composante et enfin la
dispersion géographique (5).

Lidée directrice retenue est de batir un programme
d’actions et d’interventions décliné sur différents
niveaux, qui permette aux étudiants de se familiariser
avec cette thématique, de découvrir des modeles entre-
preneuriaux, dans le but de stimuler leur esprit d’entre-
prendre.

Les dispositifs généraux congus ont été déclinés de
fagon a sadapter a des profils spécifiques:
chercheur/entrepreneur, étudiant en droit ou en psy-
chologie/profession  libérale, ~ étudiant  en
pharmacie/officine. .. Parallélement, il nous est apparu

(5) Luniversité est localisée sur trois villes et plusieurs campus.
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Développer la culture entrepreneuriale

~

Dédramatiser
la création
d’entreprise

Valoriser
les comportements
entrepreneuriaux

Ouvrir l'université
sur l’environnement de
la création d’entreprise

Schéma n°1: Les axes de développement de la culture entrepreneuriale

vivement souhaitable d’envisager des dispositifs suscep-
tibles de favoriser le développement de capacités entre-
preneuriales des étudiants. Lidée est donc moins de "
créer " des entrepreneurs ou d’accroitre le démarrage de
nouvelles firmes que de développer chez les étudiants
leurs dispositions a entreprendre, car ils peuvent étre
amenés a gérer I'initiative des autres, au sein de toutes
les formes d’organisation, publiques, privées ou asso-
ciatives. [Saporta & Verstraete 1999].

La pédagogie de 'entrepreneuriat est généralement axée
sur deux grands objectifs, que résume fort bien Boissin
[2003]: agir sur l'intention et agir sur 'action. Par rap-
port A ce type de pédagogie, le projet CREAC-
TIV’NANTES se situe moins dans une logique d’action
que dans une logique de fertilisation. Considérant d’'une
part la jeunesse d’'un public majoritairement étudiant,
dont on peut supposer aisément que seul un tres faible
nombre osera se lancer dans 'aventure dés la fin de son
cursus universitaire, et d’autre part le gap culturel exis-
tant entre le monde universitaire et celui de la création
d’activité, on a plus concentré les objectifs autour de la
culture entrepreneuriale quautour de la mise en ceuvre
d’un projet entrepreneurial, en laissant 4 des organismes
experts le soin d’accompagner les projets déclarés.

Un positionnement original : un centre
de ressources au service de tous les acteurs.

Considérant que les parcours entrepreneuriaux sont
souvent favorisés par I'accés 4 une culture entrepreneu-
riale, par des représentations familiales (6) ou amicales,
ou aussi par des aventures personnelles antérieures, le
dispositif CREACTIV’NANTES est congu avec pour
objectif premier d’inscrire 'entrepreneuriat dans la cul-
ture et les perspectives des étudiants et des enseignants
— chercheurs. Dans ce dispositif, 'objectif de dévelop-

(6) Bygrave (1997) précise quau Babson College (USA), plus de la moi-
tié¢ des étudiants en entrepreneuriat proviennent de familles possédant
leur propre affaire.

pement de la création d’entreprise est compris comme
un produit, une conséquence heureuse, du premier.
Cet objectif premier a été décomposé en sous-objectifs
selon le schéma n° 1.

Le développement d’une culture entrepreneuriale appa-
rait comme un veeu pieux s'il ne s'inscrit pas dans une
logique de service aux étudiants et aux enseignants-
chercheurs. En ce sens, CREACTIV’'NANTES est
congu moins comme un outil d’action en faveur de
I'initiative économique que comme un centre de res-
sources au service d’un projet [le développement d’une
culture entrepreneuriale] et des acteurs de ce projet.

A cet égard, la pluridisciplinarité de I'université a consti-
tué un atout certain, des I'étape de conception du pro-
jet CREACTIV'NANTES: elle a; en effet; obligé a
considérer la diversité culturelle, la diversité des repré-
sentations et des schémas cognitifs pour conduire a la
nécessité d’adapration. CREACTIV’'NANTES doit étre
un service commun a 'ensemble de l'université mais
adapté a la pluralité des enseignements, des recherches,
des cultures, des profils. Il s’agit d’étre en permanence a
écoute des attentes des enseignants, des chercheurs et
des étudiants vis-a-vis d'un tel programme.

L'offre de CREACTIV'NANTES

Les activités de CREACTIV'NANTES se veulent
ouvertes 2 tous les membres de I'université, identiques
pour tous mais adaptées a tous. Elles sont toutes élabo-
rées en partenariat avec la CCI, qui offre un soutien
logistique et pédagogique et apporte sa connaissance du
milieu entrepreneurial.

o Les rencontres et les tables rondes

CREACTIV’'NANTES propose des rencontres entre
les universitaires [étudiants, enseignants, chercheurs] et
les entrepreneurs en vue de créer une osmose entre ces
deux mondes. Nous nous plagons dans une perspective
d’acculturation des érudiants a la culture entrepreneu-
riale [Carrier & Jacob 1999]. Ces rencontres, organi-
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sées dans chaque département, sont accessibles a tous.
On cherche avant tout 2 y faire témoigner des acteurs
légitimes aux yeux des étudiants. Aussi, sattache-t-on a
y inviter des entrepreneurs qui ont regu une formation
universitaire et, si possible, dans la méme discipline que
celle des étudiants et enseignants présents.

Si expérience a montré que ce type d’action attire rela-
tivement peu d’étudiants ou d’enseignants [de dix a
quarante, selon les départements], la faiblesse du
nombre des participants favorise le dialogue. On est
moins dans le registre de la conférence que dans celui de
échange. Avec le grand avantage que les étudiants sau-
torisent & poser des questions tres personnelles: « Esz-ce
que vous avez quand méme le temps d'emmener vos enfants
a [école?, « Est-ce que vous avez [impression de trop tra-
vailler?», « Qua pensé votre mari quand vous lui avez fait
part de votre projet?», « Pourquoi est-ce que votre premier
projet wa pas marché?», « Ot avez-vous trouvé de l'argent
pour commencer? Parce que les banques, elles ne font par
trés confiance aux jeunes. .. » questions qui permettent de
rompre avec l'image stéréotypée d'un entrepreneur
héroique, désincarné et totalement inaccessible. Ces
rencontres aident I'étudiant 2 désacraliser I'image de
Ientrepreneur, tout en se dotant de repéres notamment
sur la fonction d’entrepreneur mais aussi sur le monde
du travail. Elles constituent de véritables lieux
d’échanges entre individus issus de mondes qui se
méconnaissent. Echanges qui peuvent faire aussi évoluer
le concept de soi chez I'étudiant, Cest-a-dire la fagon
dont il se percoit, cette part de sa conscience d’étre asso-
ciée aux modeles auxquels il s'est identifié [Filion 1994,
1990]. A ce titre, les modeles d’entrepreneurs dont les
étudiants peuvent s’inspirer jouant probablement un
role essentiel, plus cette confrontation se réalise tot dans
le cursus, plus I'étudiant pourra se donner du temps
pour réfléchir a ce quil veut faire et envisager alors ce
quil veut devenir.

Ces rencontres permettent également une prise de
conscience, voire une évolution, vers une autre concep-
tion du rapport entre la firme et 'étudiant [Hernandez,
2000; Rochefort, 1997] (7). Létudiant, découvrant
qu'étre entrepreneur constitue une voie professionnelle
envisageable et aussi accessible, peut envisager une
alternative a la voie salariale. Traitant de cette évolution,
Bob Aubrey [1994] patle « dentreprise de soi» et Alain
Ehrenberg [1997] « dentreprencurs de notre propre vie».
En cours d’année, il est apparu quil érait plus
simple d’organiser des tables rondes, avec I'accord —

(7) Ces auteurs voient les années 2000 comme celles de 'avénement du
modele de I'entrepreneur individuel, autonome et responsable, y compris
au niveau du salariat. Pour Hernandez, il faudra passer d’une attitude de
demandeur d’emploi 2 une attitude d’offreur de services. Dans l'esprit de
ces auteurs, il ne s'agit pas d’inciter chacun 4 créer sa propre entreprise,
mais d’aborder ses problemes de vie et d’emploi présent et futur comme
le ferait un entrepreneur, c’est-a-dire en observant son environnement,
en étant sensible A ses besoins non satisfaits, en analysant ses compé-
tences, en améliorant sa formation, en sachant travailler en équipe, en
participant a des groupes de projet, en créant des réseaux, en étant prét a
s'investir, A se remettre en question.
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Programme des ateliers de CREACTIV/NANTES

Quest-ce que l'entrepreneuriat?

Qulest-ce que la création d’entreprises et d’associa-
tions?

Le profil du créateur: mieux se connaitre pour mieux
entreprendre.

Comment trouver une idée, la définir, la valider en un
projet réaliste?

Comment connaitre son environnement économique
et son marché?

Ou et comment trouver les financements nécessaires?
Comment mettre en place une structure juridique
adéquate?

Quelles sont les démarches administratives a effec-
tuer?

Comment élaborer son plan d’affaires?

Comment présenter son projet final?

ou de plus en plus souvent, a2 la demande — des
enseignants pour des petites promotions de fin de
cycle [maitrises, MSG, MST, DEA, DESS], selon le
méme principe: un invité ayant la méme formation
que son auditoire. On conserve les bénéfices de la
proximité, on associe les enseignants a la démarche
et, en inscrivant cette table ronde dans 'emploi du
temps tout en la rendant facultative, on s’assure que
les étudiants sont plus mobilisés. Cette formule s’est
avérée plus efficace et surtout elle a permis d’inté-
resser, avec succes, des enseignants non-spécialistes
de la création d’entreprise ni méme de la gestion.
Elle a été proposée aux écoles doctorales, qui lui ont
fait un accueil favorable.

Ce glissement réussi de la grande manifestation en
amphithéatre vers la table ronde plus ciblée, a
laquelle s’associe un enseignant, a confirmé I'impor-
tance de relayer un tel projet via les enseignants. Il
est apparu a travers ce projet que dans une logique
de fertilisation, de développement d’une culture,
'appui, voire la participation active des professeurs,
constituait un atout considérable, tant leur opinion
sur la question soulevée fait autorité. De maniere
plus générale, il apparait indispensable que notre
milieu universitaire joue ce role incitatif, pour faire
prendre conscience «qu'entreprendre» est acces-
sible, en sappuyant sur la diffusion de modeles
d’entrepreneurs locaux. Luniversité a tout intérét a
s'inscrire dans une telle démarche: outre cette ambi-
tion de dédramatiser la création d’activité en per-
mettant aux étudiants et aux chercheurs d’ouvrir
leurs horizons, par la rencontre d’entrepreneurs
«issus» de leur rang, de telles rencontres facilitent
Pouverture de l'université sur son environnement.
Les entrepreneurs se prétent aisément au jeu et
découvrent une facette de 'université et du monde
enseignant qu’ils ignoraient. Ils apparaissent ainsi
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plus ouverts, plus dynamiques, mais surtout, ces 2003/2004 a vu la constitution de cinq groupes.
rencontres montrent que 'université est dotée de A Porigine, ces ateliers étaient réservés aux seuls étu-
ressources, de savoir-faire et de compétences qui  diants ou enseignants qui avaient déja une idée de
peuvent étre autant d’atouts pour les entreprises  projet. Il ne sagissait pas d’étudier le projet avec eux
elles-mémes. mais de les accompagner, en amont, dans leur
réflexion. Etant entendu avec les partenaires du pro-
jet, et en particulier avec la CCI et la Technopdle,
que tout porteur de projet révélé serait
redirigé vers une structure d’ac-
compagnement ad hoc. 1l
“u.,w _ sagit donc plus ici d’'une
%, pré-maturation  que
Q’&V\- d’un accompagne-

Say N ;

% ment réel au cours

. du projet.
@\ Dans les faits,
on a aussi
accueilli  des

<t
_._.___Q‘_!i

Deuxi¢me axe fort du pro-
jet CREACTIV -
NANTES: les ate-
liers, sessions de
vingt et une
heures, au cours
desquels les
étudiants et

les cher- étudiants,
cheurs | des docto-
apprennent “| rants et une
les tout pre- Faro At ey > enseignante
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ments per- ot Y. 2/ n'avaient pas

mettant  la
conduite de
projet de cré-
ation d’activité
mais aussi sont
conduits a réflé- ¢
chir sur leur par- ‘¥
cours pe’rsonnel et la' -
place d’'un tel projet \faa % _
dans celui-ci. Yy f;’i’a',, } A
Toujours  dans  une “'-}’}iﬂlo:'ﬁ‘}_‘f?s/
logique de fertilisation, e

on a choisi de valoriser
la pluridisciplinarité de
Puniversité et la muld-
plicité des projets entre-
preneuriaux:

— les groupes se compo-
sent de quinze personnes,

Z M . -
étudiants et enseignants- . Al

herch %,1 b Lidée est donc de développer chez les étudiants leurs dispositions & entreprendre, car 5 .
chercheurs aux prorus dif- ils peuvent étre amenés i gérer l'initiative des autres, au sein de toutes les formes d'or- € nont pas vrai-

férents; ainsi un étudiant ganisation, publiques, privées ou associatives (Les Sept Arts libéraux, illustration du  ment de p70j€D>

mais étaient
«un peu tentés
par Laventure»

o/ sans savoir
)/ «vraiment pour-
/:.‘@ quoi». Lexpérience
3" des deux premiers
'v/ groupes laisse supposer
que cette troisieme
forme de mixité, a
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© Bridgeman Giraudon

ingénieur cOtoie un étu- Jardin des délices, ' Herrade de Landsberg, 1125-1195) discutent ceux
diant de gestion et un des autres et
maitre de conférences en sociologie; manifestent autant de curiosité et d’intérét.

— des projets de tous ordres sont étudiés: de la création

d’une petite entreprise privée a celle d’une association

de services aux étudiants. _ Facultés d’entreprendre

La participation a ces ateliers est bien str totalement

volontaire. En fin de session, et 4 la demande des étu-

diants, on délivre un certificat attestant le suivi de la  Plus qu'une opération de communication, Faculté
formation. d’Entreprendre crée un espace de rencontres entre les
En termes quantitatifs, les objectifs de la premitre entrepreneurs, leurs conseillers, les étudiants et les
année d’activité [deux groupes] ont été remplis. Cannée  enseignants-chercheurs. Cette rencontre est facilitée par
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lorganisation conjointe des Ateliers de la création d’en-
treprise de la CCI, délocalisés pour 'occasion dans les
locaux de l'université.

Des conférences sont organisées autour de trois
thémes: la valorisation de la rechercher par la création
d’entreprises, la création et la reprise d’entreprise, la
création d’entreprises de I'économie sociale.

Des animations sur des themes variés, allant de I'analy-
se de ses capacités pour entreprendre a la maitrise du
brainstorming en passant par des forums de discussions,
donnent un caractere ludique qui a séduit les étudiants.
Fait intéressant, de tous ces ateliers, celui portant sur le
theme « mes capacités pour entreprendre» a retenu le plus
lattention des étudiants: une centaine d’entre eux sest
relayée autour d’un psychologue, s'est livrée a des tests,
ou a discuté autour de ces notions de capacités entre-
preneuriales. Lintérét porté a cet atelier montre que la
création d’entreprise est bien percue par les étudiants
comme étant, avant tout, une aventure personnelle. Les
aspects «techniques» de la création d’entreprise ne
représentant que de simples outils au service de cette
aventure personnelle.

Les partenaires institutionnels, et en tout premier lieu
la CCI, avaient pris un risque en délocalisant leur
manifestation au sein de l'université: ceci constituait
une premicre, et ils craignaient que leur public de
créateurs d’entreprises ne voie pas l'intérét de se
déplacer a l'université. En réalité, les entrepreneurs

—p—

ont répondu présent, au-deld des prévisions. A ce
titre, cette manifestation a rempli ses objectifs d’im-
prégnation réciproque des milieux universitaires et
entrepreneuriaux.

* Laccueil personnalisé

CREACTIV’NANTES a été installé dans les locaux
de la faculté de Sciences économiques et de gestion.
Le chargé de mission consulaire y étant présent 2 mi-
temps, il a pu recevoir les étudiants qui lui ont expo-
sé leur projet et leurs doutes et ont bénéficié de ses
conseils. Le chargé de mission, pour qui I'accueil des
porteurs de projets est le méter depuis plusieurs
années, n'avait jamais vu d’étudiants franchir les
portes de la CCI. Le fait quil dispose d’'un bureau
dans les locaux universitaires brise bien des réticences:
les étudiants sont moins intimidés, ils ne se sentent
pas d’obligation de résultat ni méme de mise en
ceuvre de leur projet pour bénéficier de conseils, enfin
la proximité géographique crée une proximité sociale.
Le chargé de mission apprend le monde universitaire,
il va a la rencontre des enseignants-chercheurs, anime
des ateliers d’étudiants, ceux-ci le voient souvent dans
les locaux, voient son nom sur les programmes, il par-
ticipe étroitement a un processus d’apprivoisement
réciproque, qui va peu a peu briser des barrieres et
attirer de plus en plus d’étudiants demandeurs de
conseils.

Développer la culture entrepreneuriale

~

Dédramatiser
[a création
d’entreprise

Valoriser
les comportements
entrepreneuriaux

Ouvrir I'université
sur I’environnement de
la création d’entreprise

CONNAITRE NOURRIR OUVRIR
COMPRENDRE DEVELOPPER
Les rencontres Les ateliers Les partenariats
Les tables rondes L'accueil faculté
d'entreprendre

Schéma n°2: Programme de CREACTIV’NANTES
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* Synthese )
Le programme pédagogique de CREACTIV’-
NANTES est synthétisé par le schéma n° 2.

ENSEIGNEMENTS, QUESTIONNEMENTS
ET PERSPECTIVES

CREACTIV’'NANTES constitue une illustration per-
tinente d’'un projet entrepreneurial développé au sein
d’une grande organisation publique. Initialement porté
par des enseignants-chercheurs isolés et relevant de
composantes différentes, il a fallu penser la structura-
tion de ce projet innovant, construire ses modalités de
mise en ceuvre, définir clairement ses missions et ses
finalités et surtout le faire partager. Ces étapes, indis-
pensables  tout projet de création d’activité, prennent
du temps, car le projet, du fait de ses dimensions poli-
tiques, techniques et de mise en ceuvre, se situe au ceeur
d’un champ de tensions lié aux caractéres relativement
antagoniques de la logique universitaire, de type admi-
nistratif, et de la logique projet, de type entrepreneurial.
En effet, ce projet CREACTIV'NANTES nécessite un
certain degré d’autonomie, une propension a innover, a
rechercher des voies nouvelles, et un souci de l'action;
il sinscrit dans une logique d’exploration, cest-a-dire
une approche expérimentale, alors que I'université évo-
lue naturellement dans une logique d’exploitation
[March 1991]. On voit donc se confronter des modali-
tés allocatives [allocation de ressources existantes, arbi-
trages entre projets, entre composantes et choix de
fonctionnement] et des modalités créatrices [dévelop-
pement de projets, comportements nouveaux,
recherche de ressources nouvelles].

Par ailleurs, le projet, s'inscrivant dans des dispositifs de
formation et des procédures de fonctionnement exis-
tants, il vient perturber certaines régles budgéraires et
administratives, appelant de nouvelles régulations
[Reynaud, 1989].

Enfin CREACTIV’'NANTES sinscrit dans une dyna-
mique de réseau d’acteurs: le projet est initié par un
groupe d’enseignants qui ont déja expérimenté des pro-
jets pédagogiques autour de I'entrepreneuriat et entre-
tiennent, au moins 2 ce titre, des relations avec le réseau
des structures d’appui a la création d’entreprise (8) et
en particulier avec les réseaux consulaires; il est intégré
dans le programme d’action de I'université et 4 ce titre
discuté et négocié avec les partenaires institutionnels de
Puniversité. CREACTIV’'NANTES sera donc discuté,
négocié et congu entre I'université et ses partenaires a
différents échelons: entre les services présidentiels mais
aussi entre les unités ou les services plus ou moins
décentralisés.

Les caractéres innovants, expérimental et réticulaire du

(8) Technopole, Boutiques de gestion, Fondations, Réseau Entreprendre,

Medef, CGPME, CJD...

—p—

projet lui impriment des tensions qui se manifesteront
tant dans les aspects opérationnels de sa mise en ceuvre
qu’a travers les questionnements qui verront le jour
autour de la pédagogie. Comme le mentionne Alter
[2000] & propos de I'innovation, ce projet déclenche
une dynamique complexe d’interactions entre innova-
teurs et conservateurs. Par ailleurs, il suppose une adhé-
sion au projet [E Piotet, R. Sainsaulieu, 1994] et une
dynamique de négociation avec les partenaires. Le pro-
jet se présente comme un ensemble de caractéristiques
qui se dessinent au cours des négociations entre les
réseaux, et leurs acteurs, qui irriguent Iactivité univer-
sitaire dans son environnement.

Une négociation réticulaire

Comme Cest le cas pour de nombreuses innovations
engagées dans des grandes organisations, les espaces de
négociation du projet sont, des l'origine, multiples et
animés de regles propres [Cf. schéma 3].

Un premier espace de négociation s'installe entre les
enseignants initiateurs du projet et la présidence de
'université. Les premiers souhaitent étendre et institu-
tionnaliser leurs initatives. Si la seconde percoit tout
Iintéréc d’'un centre pour l'entrepreneuriat, elle craint
que les enseignants initiateurs ne manquent de légiti-
mité vis-a-vis de leurs collegues des autres UFR a gérer
ce qui devrait étre un véritable service commun.
Nonobstant la reconnaissance des compétences des ini-
tiateurs en matiere d’entrepreneuriat, I'université craint
quils ne sapproprient de fagon illégitime ce qu'elle
considere comme un projet a statut de projet d’établis-
sement. Cet espace de négociation est celui de la poli-
tique interne. S’y déroulent toutes les renégociations
autour du partage de pouvoir, lides & une innovation et
aux zones d’incertitude qu’elle suscite, comme a pu les
analyser la sociologie des organisations [Crozier,
Friedberg, 1977; Friedberg, 1995].

Un second espace de négociation s'ouvre entre la prési-
dence de l'université et ses partenaires institutionnels
[CCI et Région]: I'université est tres désireuse de s'ins-
crire dans une dynamique forte de collaboration avec
les seconds; elle souffre d’une image parfois un peu
décalée liée a sa tradition millénaire de création et de
diffusion de la culture et des savoirs, et a I'exigence
moderne de professionnalisation des étudiants; elle vit
enfin dans un monde de restrictions budgétaires et a
des difficultés  initier seule des programmes originaux
[Musselin 2001]. De plus, l'université est, a cette
époque, engagée dans une démarche de projet d’éta-
blissement qu'elle a des difficultés 4 élaborer et mettre
en ceuvre. Ses partenaires institutionnels ont, chacun,
leur logique propre. La Région et la CCI voient dans la
création d’activité un outil de développement écono-
mique territorial non négligeable, dont l'intérét est,
pour elles, proportionnel au taux de choémage. La
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Région conduit déja des actions en faveur des docto-
rants et souhaite que de nouveaux horizons profession-
nels leur soient ouverts ou/et cherche a valoriser toutes
les initiatives en faveur du développement technolo-
gique. La CClI voit dans I'université un vivier de futurs
créateurs d’entreprises qui seront porteurs d’autant de
projets économiques qu’elle accompagnera. .. Cet espa-
ce de négociation est celui de la politique externe.

Un troisitme espace de négociation est déja ouvert: il
concerne les enseignants responsables de programmes
existants consacrés a I'entrepreneuriat et les partenaires
institutionnels avec lesquels ils travaillent; & ce titre on
peut qualifier cet espace de négociation de réseau origi-
nel du projet CREACTIV'NANTES. Cet espace de
négociation est aussi celui des intrapreneurs: tous les
enseignants-chercheurs qu’il mobilise ont initié des pro-
grammes sur I'entrepreneuriat. Au sein de cet espace, les

Réseau originel

—p—

acteurs se connaissent bien et il régne une certaine
confiance. Certains enseignants ont la volonté de voir
institutionnalisée une coopération parfois déja ancienne
et souhaitent jouer un réle-clé dans ce processus.
D’autres ne souhaitent pas s’y engager considérant que
les programmes décentralisés qu’ils ont mis en place sont
suffisants. Les uns et les autres ont bien conscience que
tout va se jouer «a I'échelon au-dessus», et Cest proba-
blement une des raisons de la réticence quont d’aucuns
a sengager dans un programme global. Les relations
entre les acteurs de ce troisitme espace de négociation et
leur hiérarchie sont tres différentes: les salariés des parte-
naires institutionnels affichent une cohérence plus
importante alors que I'université avance en ordre dispersé.
Dans ce processus de négociation a trois dimensions,
on voit immédiatement les risques d’enlisement du
projet si les trois réseaux restent trop étanches. La plu-

Service 1 I

Présidence
|

Service 2

r — — —_— —
I
v UFR 1 module entrepreneuriat
p
S
2
=
-
3 UFR 2 .
q) DESS entrepreneuria
e \ 1+
) v
= I
UFR 3 Ecole doctorale
sensibilisation
UFR 4

Service 1

Présidence

Service 2

(—) Espace de négociation 1
(— —) Espace de négociation 2
.=.‘ Espace de négociation 3

Schéma n°3: Les espaces de négociation du projet
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Savoir faire partenaires
accompagner la création
d’entreprise.

Missions de
["université, créer et
transmettre des savoirs.

Financements :
I"entreprenariat
est un programme
de formation qui
doit étre financé
par "université.

Politique : XX est
I’aboutissement
de démarches
décentralisées
existantes.

Entrepreneur socialisé :
favoriser les comportements
entrepreneuriaux.

CREACTIV’
NANTES
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Logique économique :
créer des entreprises.

Entrepreneur schumpéterien :
valoriser la recherche.

Politique :
CREACTIV'NANTES
est I"aboutissement de
contrats avec

Financement
I'entreprenariat

est un programme
d’action locale qui
mérite des financements
Croisés .

Missions de
["université : elles
incluent le
développement des
savoirs faire et savoir étre
Savoir faire universitaire :
accompagner les jeunes.

Logique pédagogique
sensibiliser a la prise d'initiative
et de responsabilité.

Schéma n°4: Les tensions imprimées au projet CREACTIV’NANTES

ralité des acteurs, des échelons, des logiques d’action
exige a la fois une mobilisation des trois réseaux autour
d’un méme projet et une convergence des aspirations
des uns et des autres. En ce sens, le chargé de mission a
ici une véritable fonction d’intrapreneurship, au sens
ol le décrivaient Breton et Wintrobe [1982], c’est-a-
dire de mobilisation des réseaux et de création de
confiance facilitant les transactions. Il a un rdle d’arbi-
trage [Pettigrew, 1987], qui suppose une bonne
implantation dans 'université en général et les réseaux
d’acteurs concernés en particulier.

Dans tout processus de négociation, la légitimité est un
facteur-clé de confiance et de succes. Or on a constaté la
tres faible 1égitimité de I'université sur les questions de
Ientrepreneuriat. Les partenaires doutaient ainsi de sa
capacité a engager un programme pertinent et viable de
ce type. Luniversité est trop souvent pergue comme une
vieille dame totalement hors des réalités de la vie écono-
mique et son image de mammouth lui nuit considéra-
blement [Bréchet 2003, Musselin 2001]. Il a donc été
nécessaire d’amorcer un processus de légitimation d’'une
université entreprenante [Bourgeois & Nizet 1995]. A
cet égard, les réseaux sociaux personnels des universi-
taires déja engagés dans des programmes d’entrepreneu-
riat et ceux du chargé de mission ont un impact discret

mais décisif. De tels programmes amenent par exemple
a cotoyer des chefs d’entreprise ou des représentants
patronaux, dont 'appui dans la mise au point des pro-
grammes d’action ou/et 'engagement personnel a s'im-
pliquer directement dans le projet pour le suivi d’étu-
diants ou l'animation de séminaires ont été un vecteur
de crédibilité, de confiance et de légitimation.

Un programme sous tensions

Le processus de construction du projet
CREACTIV’NANTES a ici toutes les caractéris-
tiques d’une prise de décision politique, a savoir « un
processus de convergence et d ajustements mutuels entre
des acteurs sociaux qui, d’une part, sont porteurs de sys-
temes de valeurs différents et, dautre part, disposent
dune autonomie relative et dun pouvoir propre»
[Monnier, 1987]. En ce sens, CREACTIV’
NANTES est plus le résultat que le préalable du pro-
cessus de mise en ceuvre; Cest un compromis entre
des logiques d’action, des intéréts et des systemes de
valeurs dont la stabilité et I'évolution dépendent de
sa régulation.
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Le projet CREACTIV'NANTES se situe moins dans une logique d’action que dans une logique de fertilisation (Semailles, dessin de Louis Eugene

Lambert, 1859)

CREACTIV’NANTES tente un équilibre entre des
tensions diverses — que I'on a résumées dans le sché-
ma n° 6 — tensions entre: les logiques d’action [éco-
nomique vs. pédagogique], les conceptions de 'en-
trepreneur, le positionnement politique, les moyens
de financement, les débats autour des missions de
P'université et les savoir faire respectifs des diffé-
rentes parties prenantes.

Cet équilibre est intrinsequement instable et exige de la
part des pilotes du projet un investissement important
dans un processus quasi permanent d’adaptation et
d’optimisation. La régulation conjointe, symbolisée par
un comité de pilotage associant les trois partenaires
principaux du projet, se veut ici la méthode retenue
d’adaptation du compromis. [Voir schéma 4].

Les points d’application des tensions

Comme le souligne remarquablement Reynaud [1989]
dans sa théorie de la régulation sociale; dans les proces-
sus novateurs, la dynamique d’ajustement dépend de la
capacité des acteurs 4 construire une légitimité, légitimi-
té en externe par rapport au résultat et légitimité en inter-
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ne par rapport au collectif qu’elle contribue a former.
Dans le projet CREACTIV’NANTES, cette construc-
tion de légitimité interroge sur divers aspects:

Quels sont les résultats espérés? Quelles priorités le
centre doit-il se donner? Il apparait ainsi indispensable
de cibler les priorités, de se doter d’une stratégie claire
et partagée autour d’objectifs précis annualisés [schéma
directeur] et, ceci, afin de bien rendre compte des
actions entreprises et de leur efficacité. Cette question
renvoie a celle des indicateurs d’activité [étudiants
contactés ou entreprises créées?] qui savere tres délica-
te tant elle suppose de la part des partenaires une vision
a long terme pouvant dépasser leur propre cycle d’acti-
vité.

Cette question des résultats impacte de fagon directe
celle de la pédagogie. Selon les objectifs que I'on se
donne, on développera une pédagogie plus ou moins
axée sur la sensibilisation et la valorisation des compor-
tements de responsabilité et d’initative ou sur les
aspects techniques de la création d’entreprise, ce qui
permet de cibler les moyens sur des étudiants et cher-
cheurs réellement motivés et porteurs d’un projet méri-
tant d’étre pris en considération.

Quelle est la place du centre dans le systtme d’appui a
la création d’entreprises? Se positionne-t-il tres en

—
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amont, pour attirer cette composante universitaire des
quelque 1,6 million de Francais qui disent réver créer
un jour une entreprise, ou plus en aval en érant dédié
aux étudiants et chercheurs qui ont un projet et sou-
haitent le développer, aux risques d’un partage de com-
pétences tres délicat avec les partenaires historiques de
appui 4 la création d’activité?

Quelle est la place du centre dans 'université? En tant
que processus expérimental, CREACTIV’'NANTES
est resté pendant un an sans personnalité juridique, ni
comptable. Le projet ayant été jugé positivement, 'uni-
versité a décidé de le placer sous la tutelle de I'TAE. Ce
positionnement dans le pole «économie-gestion» de
Puniversité présente des atouts considérables; néan-
moins, il risque, si 'on n’y prend garde, de lui 6ter sa
légitimité de service commun. Ceci oblige le centre a
redoubler d’efforts pour aller a la rencontre des ensei-
gnants dont on a mentionné le rdle stratégique qui est
le leur dans la diffusion d’une culture entrepreneuriale.
Quelles motivations pour les porteurs du projet?
Luniversité légitime-t-elle des choix d’activité de ce
type? Il n'est de secret pour personne que la fonction
publique est une vaste machine a décourager I'intrapre-
neuriat [Clergeau, 1994]. Lourdeurs administratives,
absence de reconnaissance professionnelle des engage-
ments, absence de moyens. Or, piloter de tels projets
suppose une forte mobilisation interne et une énergie
considérable, doublée d’une certaine dose d’incons-
cience pour I'équipe opérationnelle. Au-dela d’un esprit
missionnaire ou d’'une vocation, la pérennité de tels
projets suppose que des mécanismes soient mis en place
pour que I'équipe voie son engagement reconnu et légi-
timé au regard des logiques de carrieres proposées par le
systeme universitaire.

CONCLUSION

Outre le partage d’expérience, cette étude sest donné
pour objectif d’analyser les logiques et tensions sous-
jacentes a la définition — puis 2 la mise en ceuvre — d’une
cellule de ressources dédiée a I'entrepreneuriat dans une
grande université. La croissance du nombre de disposi-
tifs de ce type en France et les encouragements qu’ils
regoivent des pouvoirs publics souleveront tres vite des
questions d’évaluation. Et la compréhension des
logiques d’acteurs et des tensions qui ont présidé a leur
mise en ceuvre nous semblent d’ores et déja représenter
une érape indispensable 2 celle de I'évaluation.

Cette communication tient plus de la recherche-action
que de Iétude de cas puisque les auteurs ont été aussi
acteurs du projet. Ceci en constitue 'intérét mais aussi
la limite. Cest parce quelles ont été actrices a part
entiere du projet CREACTIV’'NANTES que les
auteurs ont pu en déceler des l'origine les tensions et
ont di des lorigine négocier entre les différentes
logiques en présence. Mais cette prise d’action dans la
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réalité érudiée rend périlleuse une généralisation des
analyses et confirme celles-ci dans leur diagnostic de
l'objectif principal: 'apprentissage mutuel.

En, juillet 2004, le centre CREACTIV'NANTES a été
labellis¢ «Maison de I'Entrepreneuriat» par le ministére
délégué a la Recherche. Cette reconnaissance par les
Pouvoirs Publics d’Etat a constitué la derniére étape d’'un
processus de légitimation engagé depuis de nombreux
mois. Des initiatives pédagogiques, méme isolées,
avaient par leur succes montré Popportunité d’un tel
projet et surtout permis d’ancrer
CREACTIV'NANTES dans un réseau institutionnel
qui en fut un acteur efficace. La prise de conscience, par
la présidence de 'université, de la nécessité de développer
la culture entrepreneuriale et linscription de
CREACTIV'NANTES dans sa démarche de projet
d’établissement, ont par ailleurs constitué un atout signi-
ficatif pour engager le processus de légitimation interne.
La culture universitaire est en effet assez peu ouverte a
ce type de projet, en rupture avec les représentations
dominantes de la mission de 'université. Or, compte
tenu de la place stratégique des enseignants dans le pro-
cessus de diffusion des innovations en mati¢re d’éduca-
tion et de formation, et de la diversité des paradigmes
explicatifs possibles (9) [Cros, 2002], leur association
au projet constitue un préalable indispensable a sa réus-
site. A cet égard, lengagement de ['université constitue
une condition nécessaire au lancement d’un projet
transversal de sensibilisation 2 'entrepreneuriat.
Cependant, la tutelle universitaire imprime aussi des
lourdeurs administratives qui sont en dissonance avec
lorganisation en équipe-projet du centre. Cest finale-
ment la derni¢re des tensions imprimées a
CREACTIV'NANTES: parler d’entrepreneuriat, sen-
sibiliser a la prise de responsabilité et gérer un projet
novateur dans une structure centralisée et bureaucra-
tique. Un tel projet exige souplesse et autonomie pour
satisfaire les contraintes de la gestion de projet en réseau
ouvert. A ce titre, la création d’une Maison de I'entre-
preneuriat a permis de bousculer certaines routines et
réticences et nous semble constituer un vecteur signifi-
catif d’évolution des structures universitaires.
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Congue depuis la loi du 13 novembre 1982 comme une simple aide au

A MEDIATION

DANS LES RELATIONS
PROFESSIONNELLES
"RANCAISES : UNE
RELATION A TROIS ?
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développement de la négociation collective, la procédure de la

commission mixte place le médiateur devant une injonction paradoxale : il

doit étre, a la fois, le représentant de la puissance publique, garant du droit, et

I’animateur proche des spécificités d'une branche ol la négociation n’a pu avoir

lieu sereinement sous la forme paritaire. Or, loin de se limiter au role d’un tiers

neutre, animant un débat n’appartenant qu’aux partenaires sociaux, on constate

que le médiateur affirme sa position et que, s'il assure le respect des regles du jeu

de la négociation comme I'y invite la définition officielle de son rdle, il contribue

tout autant a en instituer de nouvelles, si besoin...

PAR Frangois GRIMA, UNIVERSITE PARIS 8, LERGO

domaines aussi diversifiés que ceux de la famille,

de la politique de la ville, de la culture, des grandes
entreprises, a I'image de la SNCF et de la RATP
[Collard, 2003] mettent en place des dispositifs s’y réfé-
rant. Dans ce cadre, un salarié de 'organisation se voit
assigner comme tiche de réguler les conflits, tant en
interne qu'avec des partenaires externes, sans disposer
de pouvoir de contrainte. Or, en se fondant sur les
nombreux travaux récents dans le domaine, Stimec
[2003] souligne 'ambiguité des pratiques entourant
lintroduction d’un tiers dans la gestion des conflits.
Sans entrer plus avant dans un débat technique (1), il
semble qu'au moment méme ot I'Etat, des associations
professionnelles, comme 'ANDCP, entament un tra-

I e théme de la médiation est & la mode. Des

(1) Nous renvoyons le lecteur intéressé au travail de Stimec [2003].

vail de sensibilisation des acteurs sociaux a la média-
tion, la confusion demeure autour de cette notion. La
création de supports de presse spécialisés ou la rédac-
tion de rapports [Naulin, 1998] soulignant la neutrali-
¢ de la démarche, l'extériorité du médiateur par rap-
port aux parties, ne suscitent quun intérét poli. Sa
nouveauté intrigue, engendre des réticences. Pourtant,
loin d’étre une innovation a connotation américaine, la
médiation, en tant que procédure de reglement paci-
fique des conflits du travail dans les relations sociales,
apparait en France a partir de 1955 ! Cependant, a
I'image des procédures de gestion pacifiques des
conflits du travail en général, elle tombe en désuétude
rapidement. Elle ne subsiste essentiellement que sous
une forme officieuse, lors de I'intervention de l'inspec-
teur du travail dans la gestion de la greve.

Plusieurs explications peuvent étre avancées pour
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Stratégie réflexive

Stratégie substantive

Stratégie contextuelle

Définition des stratégies

Tisser des liens de
confiance avec les parties
pour faire accepter la
médiation

Agir sur les liens entre
les parties et faciliter
une compréhension
réciproque

Convaincre les parties de
I’existence d’un intérét
commun

Tactiques mobilisées

— Clarifier le cadre de son
action.

— Proposer une démarche
a suivre pour arriver a un
accord.

— Prendre le contréle de
I'agenda des parties.

— Mettre en exergue les
regles de savoir-vivre.

— Se faire le porte-parole
d’une avancée.

— Ramener le débat sur
le terrain consensuel.

— Orienter le débat vers
des points spécifiques.

— Redéfinir le cadre de
I"accord.

— Prendre parti.

— Menacer de la loi.

— Argumenter par

la raison.

— Découpler les relations.

— Rassurer les
négociateurs.

— Assurer les négociateurs
d’une assistance post
accord.

— Assister les négociateurs
dans la présentation de
I"accord obtenu a leurs
mandants.

— Souligner le colt de
I’absence d’accord.

— Recourir a I'intervention
d’un tiers extérieur.

Tableau 1 : Synthése des stratégies et tactiques utilisées par le médiateur.

expliquer ce désintérét. Dressant une comparaison
entre les Etats-Unis et la France, Adam et Reynaud
[1978] montrent que dans le premier cas le gouver-
nement a fait pression pour que se développe ce
type de régulation dans les relations sociales en
créant un corps de médiateurs professionnels. Il a
aussi donné une reconnaissance juridique aux
accords collectifs, ce qui n’est pas le cas en France
ou les signataires ne sont pas véritablement engagés
par leur signature. Par ailleurs, Naulin [1998] sou-
ligne que la faiblesse des syndicats ne les incite pas
a s'engager dans une logique contractuelle. Enfin,
Stimec [2003] met en exergue I'importance des
gains potentiels issus de la négociation, notamment
pour la partie patronale en termes de paix sociale,
que vient remettre en cause la nature personnelle et
constitutionnelle du droit de greve en France.

Face a cette faible réceptivité, la médiation que
Bercovitch [1996] définit comme : « Un processus de
gestion d'un conflit lié, mais distinct des efforts des
parties, ot ces derniéres recherchent lassistance ou
acceptent une proposition daide dun individu, d’un
groupe ou d'un Etat pour changer, faire évoluer ou
influencer leurs perceptions ou leurs comportements
sans avoir recours & la force physique ou & la contrain-
te de la loi » reste peu étudié dans les relations pro-
fessionnelles frangaises, au moment ot un besoin de
recherches contextualisées se fait plus pressant [Wall
et al, 2001 ; Carnevale et Pruitt, 1999] afin d’éviter
des contresens survalorisant des interprétations cul-
turelles.

Le but de cet article est d’apporter de premiers éléments
de réponse aux questions suivantes: « Comment un
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médiateur exerce-t-il son rdle dans le contexte frangais des
relations professionnelles ? Comment peroit-il son role 2 »
Pour cela, nous nous fonderons sur les résultats d’'une
recherche menée en collaboration avec le ministere du
Travail sur la négociation dans les branches profession-
nelles fonctionnant en commission mixte, cest-a-dire
avec la présence d’'un tiers médiateur. Apres avoir rap-
pelé les principaux résultats théoriques, nous expose-
rons les caractéristiques du terrain retenu et de notre
méthodologie, avant de décrire les logiques d’action des
médiateurs. Pour conclure, nous examinerons 'apport
de nos résultats au champ spécifique des relations pro-
fessionnelles.

CADRE THEORIQUE

Loin d’étre un champ exploratoire, la médiation a fait
Pobjet d’'une attention croissante de la communauté
scientifique anglo-saxonne. Plusieurs revues de littéra-
ture attestent [Wall et Lynn, 1993 ; Wall et al., 2001]
de ce dynamisme. Le comportement du médiateur
constitue un axe majeur de ces différents travaux,
comme le montre le tableau 1. Pour autant, si beau-
coup a été écrit, il aura fallu attendre les travaux de
Kressel [1972] pour voir se développer des recherches
se fondant sur des éléments empiriques. Sans entrer
dans le détail des résultats avancés (2), plusieurs conclu-
sions peuvent étre avancées.

(2) Pour une lecture exhaustive de ce domaine, nous renvoyons a la
revue de littérature de référence de Wall ez 2/ [2001].
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Le méme homme peut-il étre un expert technique, un gendarme de la légalité, un expert économique, un agent d’information et de conseil et, en méme

temps, un médiateur a 'occasion d’un conflit ?

Le médiateur apparait comme ayant une parfaite mai-
trise des situations de négociation. Pour chaque cas, il
dispose d’une tactique adaptée. 1l articule I'empathie
avec les parties, pour susciter la confiance autour du
processus de médiation [Kressel et Pruitt, 1989], avec
une proximité instrumentalisée ot il travaille a la dis-
parition des incompréhensions entre les parties et a
I'émergence d’un intérét commun. Cette plasticité ne
se limite pas au champ tactique. Elle comprend aussi
une dimension identitaire. Le médiateur peut ainsi se
montrer chaleureux avec chacun, 4 I'écoute des diffi-
cultés et ne pas hésiter, face 4 des parties peu investies,
voire opposées au consensus, a recourir a des tactiques
plus ou moins coercitives [Bercovith, 1989 ; Touval et
Zartman, 1985]. 1l en est ainsi de 'humour a I'égard
d’une proposition, sa stigmatisation, la menace de la
loi, voire celle de son propre retrait. Autre trait saillant
de la littérature, sa capacité a présenter les faits de
maniere 2 les rendre consensuels. Il peut aussi susciter
lintérét d’une partie en lui indiquant les compensa-
tions quelle pourrait obtenir en contrepartie de son
accord sur un point précis. Certains, a I'image de
Kochan et Jick [1978], suggerent que le médiateur peut
sinsérer dans le débat en faisant des propositions d’ac-
cord. Son capital de confiance, lui permet de limiter
toute perception négative de ses propos. De plus, sa
proximité des parties lui facilite le travail de présenta-
tion.

Cette richesse de description ne se retrouve pas dans
analyse des déterminants de ses options stratégiques
[Wall et al, 2002]. Tout au plus, voit-on apparaitre que
la culture nationale serait un élément important [Abu-

Nimer, 1996], sans que, pour autant, les travaux empi-
riques dans le champ des relations professionnelles
soient nombreux 2 venir le confirmer. Les caractéris-
tiques personnelles du médiateur comme son idéologie,
sa formation aux techniques de médiation, sa connais-
sance antérieure des parties [Welton et al., 1992] sem-
blent des pistes 4 investiguer. Wall et Lynn [1982] insis-
tent sur l'importance du contexte d’insertion du
médiateur dans la négociation. Ils distinguent les tiers
dont 'intégration a fait I'objet d’'un accord préalable ou
d’une disposition législative, a4 'image des fonction-
naires, des acteurs privés dont cette activité constitue le
métier. Si certains agissent car ils pensent que leur
intervention sera profitable aux parties [Rogers, 1991],
en revanche, plusieurs auteurs [Smith, 1985
Schmemann, 1991 ; Zartman et Touval, 1985] souli-
gnent que I'on ne peut pas écarter I'hypotheése d’'une
implication répondant a des motifs moins nobles, a
linstar du soutien d’un partenaire, voire des mobiles
pécuniaires. Kolb [1983] souligne que les typologies
existantes de profils stratégiques de médiateurs reposent
souvent sur des entretiens avec ces derniers, des expéri-
mentations avec des étudiants et non sur des observa-
tions de situations concrétes, ce qui contribue a créer
un fossé entre la production théorique et les pratiques
de médiation.

Ce bref panorama de la littérature laisse apparaitre une
vision du médiateur peu conforme a ce que promeu-
vent la presse professionnelle et le ministere du Travail.
Loin d’étre extérieur au débat, cantonné i un role de

(3) Ce travail n'integre pas ce cas de figure.
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simple animateur du dialogue social, il apparait comme
au cceur des discussions dont il constitue un troisieme
participant a part entiere. Ce constat ne va pas sans
poser question aux parties souhaitant l'intervention
d’'un médiateur : ont-elles réellement conscience de
cette évolution de I'équilibre de leurs relations ? Pour
autant, plusieurs chercheurs réfutent cette toute-puis-
sance du médiateur. Wall et al. [2001] montrent qu’il
demeure dépendant d’éléments extérieurs pouvant
influencer le comportement des parties prenantes. Il en
va ainsi d’une évolution de la législation ou d’un chan-
gement de majorité dans une fédération patronale qui
peut conduire 2 un changement dans la logique de
négociation de ses représentants. En outre, les débats
peuvent intégrer des dimensions techniques propres a
Pactivité des participants que le médiateur ne connait
pas dans la plupart des cas. Lanalyse sur les détermi-
nants de son comportement confirme cette remise en
cause d’un tiers facilitateur. Elle introduit de multiples
sources d’incertitudes quant aux motivations de I'im-
plication du médiateur dans la négociation.

Enfin, il convient de garder a l'esprit le poids de I'envi-
ronnement culturel dans I'analyse des relations profes-
sionnelles. Comme le notait récemment Jacques Rojot
[2003] : « Il faut cependant noter que la place accordée
par son environnement au processus de négociation collec-
tive est différente dans chaque pays. Il est en premier lieu
strictement encadré par des notions qui lui sont consub-
stantielles et sur lesquelles les droits du travail nationaux
ont choisi des options trés différentes... » [p. 37]. Cette
faiblesse de la validité externe de ces travaux nous
amene a ne les considérer que comme de simples orien-
tations de travail qu’il reste & confirmer. Au-dela, le
faible nombre de recherches empiriques fondées sur
une observation directe du comportement du média-
teur lors d’'une négociation contribue 2 relativiser I'in-
térét de la littérature existante pour comprendre Iacti-
vité et les motivations du médiateur dans le contexte
francais des relations professionnelles.

CHOIX DU TERRAIN ET METHODOLOGIE

Bien que concurrencée par le niveau de I'entreprise tant
dans la pratique [Barrat et Daniel, 2002] que dans la loi
[lois Auroux, 1982 ; Loi Séguin, 1987 ; loi quinquen-
nale, 1993 ; loi relative a la formation tout au long de
la vie et au dialogue social, 2004], la branche demeure
un des lieux privilégiés du dialogue social. Combault
[1999] souligne que plus de neuf salariés sur dix béné-
ficient d’'une couverture collective. A ce niveau, le role
de la négociation est fondamental dans un ensemble de
domaines-clés de la gestion des hommes : définition
des salaires minima, des classifications, des garanties
collectives de protection sociale complémentaire et du
financement de la formation professionnelle. Au-dela,
Saglio [1991] met en exergue le fait que I'affaiblisse-
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ment de la présence syndicale dans les entreprises
conduit la branche 2 tenir un rdle nouveau d’instance
de légitimation de la présence syndicale. Elle lui appa-
rait aussi comme un lieu d’expertise donnant une base
aux accords au niveau inférieur.

Malgré cette dimension nouvelle conférée 4 la branche,
il $avere, dans des cas d’activités nouvelles, ou de ten-
sions accentuées entre les partenaires sociaux, qu’une
dynamique de coopération est difficile 4 trouver. Pour
ces cas, l'article L. 133-1 du code du Travail prévoit que
le ministre du Travail peut, a la demande de 'une des
parties, ou a sa propre initiative (3), provoquer une
réunion des partenaires en commission non plus pari-
taire mais mixte. En effet, la présidence de la commis-
sion est alors assurée par un représentant du ministre
qui est, ou a été, & quelques exceptions pres, un inspec-
teur du travail. Il a pour tAche : «... daider a [établisse-
ment (ou au rétablissement) du dialogue social. I/ offre un
cadre de discussion et assure le respect des régles du jeu de
la négociation, mais en aucun cas il ne se substitue aux
négociateurs dans les débats de fond ». [Documentation
interne au ministere du Travail, 2001]. Bien que
demeuré minoritaire au sein des trois cent cinquante
branches professionnelles recensées, ce type de gestion
des rapports sociaux a été mobilisé¢ dans soixante-dix
cas.

Nous fondant sur les définitions données par Rojot
[1994] de la stratégie comme : «... étant le schéma orga-
nisateur qui sous-tend les actions, les attitudes et les com-
portements i lintérieur du processus de négociation » et de
la tactique comme: «... des mouvements spécifiques
sélectionnés dans le but de mettre en ceuvre la stratégie
sélectionnée » [Rojot, 1994, p100-101], et partant du
principe que le médiateur se fixe pour mission d’établir
une dynamique de coopération entre les parties, voire
d’arriver 2 un accord, nous avons pu suivre la négocia-
tion dans dix commissions mixtes. Pour cela, nous
avons opté pour une triangulation méthodologique,
articulant essentiellement deux sources: lentretien
semi-directif et I'observation participante (4). A titre
complémentaire, nous avons eu recours a la documen-
tation et aux archives.

Les entretiens furent menés aupres de trente-cing pré-
sidents de commission mixte en activité ou ayant cessé
de étre depuis moins d’un an. Dans la constitution de
notre échantillon, nous avons cherché & maximiser les
différences entre nos interlocuteurs selon plusieurs
variables susceptibles d’avoir une influence sur leur
approche du dialogue social : expérience en tant qu'ins-
pecteur du travail, ancienneté dans la fonction de pré-

(4) Apres avoir exposé 'objet de notre travail comme une étude sur la
médiation professionnelle dans les branches en commission mixte pari-
taire et obtenu I'accord des parties, nous avons pris place a coté du prési-
dent afin de 'observer dans les meilleures conditions, voire dialoguer
avec lui, afin de cerner les raisons de ses stratégies, sa compréhension de
la situation. Dans un seul cas, nous avons dfi accepter d’étre & deux fau-
teuils du PCM car notre présence a son coté remettait en cause les habi-
tudes d’une délégation.
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Anticipation positive sur la
capacité des parties a s’accorder

Anticipation négative sur la
capacité des parties a s’accorder

Compréhension distanciée
une technique.

Facilitateur : la médiation comme

Articulateur : la médiation
comme donnant-donnant.

Compréhension empathique

Entraineur : la médiation comme
la recherche de I'équité.

Tiers négociateur : la médiation
comme recherche de la justice.

Tableau 2 : Les styles de médiateurs

sident de commission mixte (PCM), expérience de la
gestion d’un conflit social, niveau de conflictualité dans
la branche ot la personne officie et volonté d’aboutir &
un accord des parties (5). Nous avons aussi tenu comp-
te de variables démographiques tels que I'age et le sexe.
Lentretien comportait deux parties. Apres une premic-
re phase de détermination des motivations de la per-
sonne pour devenir président de commission mixte,
nous lui avons demandé de nous décrire plusieurs cas
de médiation qulelle avait déja animés. 1l sagissait ici
d’appliquer la méthode des incidents critiques décrite
par Flanagan [1954].

En ce qui concerne I'observation directe, qui ne com-
menga, pour une large part, qu'une fois notre insertion
dans le milieu des PCM bien établie, elle s'appuie sur
dix cas reflérant des situations différentes. Néanmoins,
chaque PCM avait fait 'objet d’'un entretien semi-
directif avant le commencement de la phase d’observa-
tion. Notre choix associe volonté de construction d’'un
échantillon  diversifié et opportunisme lié aux
contraintes d’emploi du temps. La conjugaison de ces
deux critéres nous a amenés a suivre I'ensemble des
commissions sur deux années (soit une réunion de
quatre a huit heures tous les deux mois en moyenne)
dans trois cas et, pour deux autres, sur une seule année.
Pour les deux derniéres, nous nous sommes limités aux
réunions décrites comme essentielles par le PCM (deux
a cinq par an).

Parallélement, nous avons eu acces a des comptes ren-
dus, voire des retranscriptions intégrales, des débats
portant sur plusieurs années. Nous avons pu nous
entretenir par téléphone ou de vive voix avec les PCM
afin d’analyser leur pratique. Le ministere du Travail a
mis A notre disposition I'ensemble des documents
internes portant sur le fonctionnement d’'une commis-
sion mixte et sur le role de son président, ce qui nous a
permis d’évaluer, 4 'image de Collard [2003], écart
entre le travail prescrit et la réalité de I'exercice du role.
Enfin, nous avons pu présenter nos résultats a I'en-
semble des PCM en activité au cours d’un séminaire de
formation et confronter nos analyses de l'activité du

(5) Ces deux derniéres variables se fondent, pour la premitre, sur le
nombre d’accords signés dans la branche et, pour la seconde, sur les
notes de synthese fournies par les PCM 2 la cellule centrale d’animation
de la négociation collective.

PCM a celles des partenaires sociaux lors d’une autre
session de formation. Cette triangulation approfondie
des sources de preuve nous a permis de mettre en évi-
dence la diversité des logiques d’action mises en ceuvre
par les médiateurs, bien loin de 'uniformité prénée par
la structure centrale d’animation.

Proposition d’une typologie des logiques d’action
des médiateurs

Comme chez Kolb [1983], 'examen des stratégies réve-
le une stabilité quant & leur udlisation. Loin de
remettre en cause leur flexibilité, leur contingence,
I'analyse des données (portant tant sur les stratégies que
sur les motivations pour concilier, la conception que le
médiateur a de son réle, ou encore ses caractéristiques
personnelles) fait émerger des logiques d’action, des
styles. Ces derniers traduisent la recherche d’'un com-
promis entre la compréhension des parties et les antici-
pations du conciliateur quant a leur capacité de sac-
corder. Le tableau 2 synthétse quatre profils de
médiation.

Le facilitateur congoit son réle comme I'exercice d’une
technique, essentiellement d’animation des débats. 11
n’y a, chez lui, aucun investissement idéologique ou
affecdf. Il revendique sa neutralité a I'égard des parties.
Dans cette logique d’action, le role du médiateur est de
donner « un coup de pouce » a des partenaires qui
auraient sans doute trouvé sans lui un accord, mais
moins optimal. Cette conviction le conduit 2 minimi-
ser son role de conciliateur : « Je pense quils nont pas
vraiment besoin de moi. Ce sont de bons techniciens du
droit. Ils se voient en dehors pour discuter sans moi et cela
se passe bien. Mon réle se limite a garantir les participants
contre des débordements. Je rassure... ». Ses choix straté-
giques sont réduits. Pour Iessentiel, ils se concentrent
sur les tactiques de facilitation qu’il utilise dans toute
leur variété, a I'instar du respect de la bienséance et de
la police des débats. Il valorise aussi le recours a des tiers
dont l'expertise vient éclairer techniquement les parties.
Ce type de logique d’action amene le médiateur 2 rela-
tiviser son rdle : « Quand on sort d’un stage de formation
a la conciliation, on peut croire que l'on va influencer les
parties, étre un acteur du débat. Dans les faits, on saper-
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¢oit que notre champ daction est beaucoup plus réduir.
On a lespace que les parties veulent bien nous laisser, et
cest bien ainsi. Ce nest pas nous qui négocions, mais eux
». Certains facilitateurs sassimilent & de simples prési-
dents de séance. Au-dela, cette approche minimaliste
conduit le médiateur a valoriser son départ : « Mon tra-
vail consiste a meffacer et je le rappelle souvent aux parties
». Il inscrit son action sur la courte durée : « Jai déja
[Jait plusieurs tentatives pour me retirer de la négociation
et je vais poursuivre. La conciliation est un état passager
qui doit conduire & une convention paritaire qui demeu-
re la norme. Le PCM ne doit pas saccrocher ».

Menée dans cette optique, la médiation apparait
comme une tAche parfaitement limitée, purement tech-
nique, ne comportant donc aucun coit affectif tradui-
sant un engagement idéologique ou personnel. Le
médiateur se veut en dehors d’un débat techniquement
fructueux entre les
parties (6) : il le sur-
plombe. La présence
de partenaires ayant
des connaissances
en droit  social
importantes, assistés
d’avocats spécialisés
qui, de surcroit, ont
un lien réel avec les
réalitds  de  leur
branche, réduit 'ap-
port du PCM & un
simple réle de facili-
tateur de la négocia-
tion. Pour autang, il
serait faux de croire
que ce role est négli-
gé par les parties. Au
contraire, elles I'ap-
précient a un point
tel qulelles sollici-
tent le ministere du
Travail afin qu’il
pourvoit & son remplacement lorsqu’il se retire des
négociations.

Le profil de I'articulateur traduit une logique du don-
nant-donnant. Dans la négociation, le PCM recherche
de lefficacité, de la production d’accord. Si, a I'image
du facilitateur, il se définit comme neutre, son scepti-
cisme quant a la capacité des parties a s'entendre seules
le conduit, en revanche, a dépasser le cadre de 'anima-
tion de la négociation. Au-dela de la facilitation des
débats, il recourt a des tiers afin que leur expertise
oriente et soutienne le débat dans le sens quil souhaite.
Il dirige les débats a distance en proposant des
méthodes de travail comme I'examen article par article

vier 1264).

(6) Nous avons noté ici a plusieurs reprises que la technicité juridique
des débats dépassait les compétences du PCM, 'amenant, en cas de
questions, a différer sa réponse 2 la séance suivante.
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ou le travail en sous-commissions. I tente de peser sur
la négociation sans y intervenir directement : « Mon
rle ne se limite pas a la communication et lanimation de
la commission. Si je suis présent, cest pour faire avancer
des dossiers. En revanche, je ne me laisse jamais aller a
prendre parti, méme si les parties my invitent. On se fait
toujours instrumentaliser. .. ».

Cette logique d’action témoigne d’une volonté d’édu-
quer les parties, sans pour autant devenir indispen-
sable : « Dans cette commission, la présence dun tiers est
nécessaire mais cela ne veut pas dire que rout doit passer
par moi ». Elle se manifeste dans des contextes ot les
partenaires sont inexpérimentés en matiere de négocia-
tion ou lorsqu’ils ne disposent pas d’un appui juri-
dique. Plusieurs PCM s'attachent a faire prendre
conscience aux parties qu'elles travaillent dans la com-
mission au niveau de la branche, ce qui doit les amener
a s’¢loigner des pro-
blématiques parti-
culicres a leur
entreprise. Certains
PCM assurent faire
de l'alphabétisation
en droit social.
Cette action est
facilitée par leur

connaissance  du
terrain  en  tant
qu'inspecteur  du

travail qui leur per-
met de comprendre
les spécificités de la
branche. Cette
recherche de résul-
tat, combinée aux
caractéristiques des

© Collection ROGER-VIOLLET

Les médiateurs soulignent Iintérét pour eux d’agir pour le bien de la collectivité a travers la Pl ues, notam-
constitution d’accords percus comme équitables, voire effectivement justes. (Saint Louis ~MeNt e€n termes de
(1214-1270), roi de France, médiateur entre Henri III d’Angleterre et ses barons, le 23 jan-  connaissances et

d’expérience de la

négociation,
conduit larticulateur & concentrer ses efforts sur des
points précis : « Dans une négociation, il faut étre réalis-
te. On ne peut pas débloquer toutes les situations. 1l faut
fixer des priorités. Moi, jai choisi ici de faire avancer les
débats sur les classifications ». Ce choix permet de mon-
trer aux parties que la négociation est productive, qu’ils
ne perdent pas leur temps.
Cette présence indirecte dans le débat doit étre syno-
nyme d’investissement des parties. Larticulateur attend
de la réciprocité. S'il est prét a s'investir, il rappelle aussi
que : « Le caeur de mon activité west pas détre PCM. Cela
vient en plus. C'est parfois difficile de faire face ». 11 ne
souhaite pas étre absorbé par les négociateurs. Il insiste
ici sur la charge de travail que constitue pour lui le sta-
tut de PCM : plusieurs articulateurs soulignent la faible
valorisation de cette fonction par le ministere, tout en
reconnaissant I'intérét de la mission. Loin d’étre défai-
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tiste, l'articulateur est soucieux d’obtenir des résultats,
d’autant qu'il se pense capable de les obtenir. Comme
le synthétise un PCM : « Je recherche un équilibre entre
mes activités professionnelles ».

Lentraineur cherche & maximiser I'équité dans les
accords entre les parties. Il se percoit comme « un orga-
nisateur d'un débat social harmonieux, ne pouvant tolérer
des accords le remettant en cause ». Cette vision contrac-
tuelle des relations sociales le conduit 4 intervenir direc-
tement sur le fond de discussions juridiques pointues.
Son expertise en ce domaine, ou sa capacité a en mobi-
liser, constitue les premiers piliers de sa légitimité. Cette
insertion dans le débat s'opere de la maniere la moins
contraignante, grice notamment 2 la reformulation : «
Apres plusieurs rencontres, un accord commence a se dessi-
ner. Aprés une pause, la partie patronale donne son accord
sur un point oit_jusquici elle avait toujours refusé de sen-
gager. ] ai fait une reformulation de la proposition syndi-
cale. La délégation patronale a continué & donner son
accord. Alors, jai demandé une suspension et jai été expli-
qué dans le détail aux représentants les tenants et aboutis-
sants de leur accord en leur demandant le pourquoi de ce
changement ». 11 peut aussi profiter des fins de séances,
moments ol les négociateurs sont moins attentifs ou
lorsque les ordres du jour de la prochaine séance sont
difficiles a élaborer pour introduire un théme de discus-
sion qui lui semble pertinent. La mise en ceuvre de cette
logique est facilitée par I'inexpérience des parties. Pour
autant, elle est aussi utilisée dans des contextes de parte-
naires habitués aux négociations, disposant d’'une exper-
tise juridique. Le PCM sentoure de précautions ora-
toires : « 1l est évident que ce sont les partenaires sociaux
qui sont les maitres de la discussion mais. .. », mais aussi :
« Je ne suis pas a votre place mais si je [étais, je... ». Son
efficacité nest pas remise en cause. Les parties 'accep-
tent avec humour, tant elles percoivent la bienveillance
de l'intention : « Nous savons bien que le ministere est en
dehors de la négociation, mais ses avis sont & écouter. .. ».
Sa variété stratégique ne s'arréte pas la. Il agit en dehors
de la réunion plénitre : « Etre PCM est une véritable
activité a part entiére. Moi, dans ma commission j ai passé
une journée aupres de chaque délégation pour les com-
prendre. Je suis allé sur le terrain voir les conditions de tra-
vail dans la branche. Je me suis aussi déplacé aupres d'in-
tervenants ne venant plus depuis plusieurs années pour les
[Jaire revenir. Je les appelle réguliérement pour savoir com-
ment leurs travaux avancent ». Le PCM tente ici de créer
une dynamique de négociation fondée sur une confian-
ce réciproque en élargissant son champ d’action au-dela
des réunions. Il investit sur la qualit¢ des premiers
contacts, afin de se constituer une image positive
aupres de chacune des parties. Comme le souligne 'un
d’entre eux : « 1/ est plus important de montrer son inté-
rét pour les problématiques des parties que de les intégrer ».
Ne pouvant étre assimilée & un recours au tiers, plus
preés d’une facilitation élargie, cette valorisation de la
compréhension des parties dans leur contexte souligne
Poptimisme de 'entraineur : « 1/ est essentiel de montrer
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aux parties que l'on est attaché & leurs problemes. Toute
marque d’intérér en dehors de la séance pléniére est tres
appréciée. Cela permet de mettre fin a des représentations
erronées sur le PCM. Je leur montre aussi que malgré un
emploi du temps chargé, je consacre du temps a les écouter.
Cela ne peur étre que rentable pour la négociation ».
Lentraineur s'investit dans son role. Il fait des
recherches sur les spécificités de la branche. 1l veille 4 la
qualité de I'interface avec son prédécesseur afin d’obte-
nir des informations sur le fonctionnement concret de
la commission.

Dans la derni¢re logique d’action, le médiateur allie
engagement et scepticisme quant a I'autonomie des
parties dans la définition d’un accord. Un déséquilibre
dans Pexpertise juridique, 'expérience de la négocia-
tion, une histoire de la branche marquée par un passé
social tendu rendent les débats délicats. Cette combi-
naison conduit le PCM & devenir un tiers négociateur.
Il manifeste clairement sa présence dans la négociation
tant dans I'espace, o il exige d’avoir une position cen-
trale dans la piece, que dans les débats. Cela prend plu-
sieurs formes. Il attache une grande importance au pro-
tocole, 2 la dimension formelle de son rdle, notamment
au titre de président, a son statut de représentant du
ministere du Travail et au respect de 'ordre du jour. 1
contrdle le déroulement des négociations. Ceci est par-
ticulierement visible dans le tour de parole qu'il octroie.
Il peut mener « un travail de sape », selon I'expression
de 'un d’entre eux, a 'égard de I'une des parties, en
valorisant les positions adverses. Cette adéquation entre
Iapreté des débats et la réaction du PCM peut prendre
une forme encore plus directe. Il en va ainsi lorsque les
partenaires deviennent violents ou tentent de créer un
rapport de force physique par l'intermédiaire d’une
délégation importante. En ce cas, le PCM sexplique
sechement avec la partie incriminée en soulignant qu’il
existe d’autres moyens pour faire progresser le dialogue.
Au-del3, le médiateur est a la recherche d’accord juste,
non pas en termes d’accord entre les parties, mais au
regard du droit du travail : « Je suis le gardien de ['état de
droit, donc jai autorité, légitimité & intervenir. Par
exemple, dans cette branche, les employeurs comme certains
syndicats soubaitaient avoir une dérogation permanente en
matiére de durée du travail. Je leur ai dit quil est possible
d'en discuter entre eux mais que cela ne pourra pas étre mis
dans l'accord final ». La référence 2 la légalité, au respect
des normes sociales est trés présente dans cette logique
d’action. La compétence juridique du médiateur est
forte. Elle lui permet de se positionner face a des acteurs
a la recherche de dispositifs complexes. Au-dela, la
démarche de ce type de médiateur est aussi marquée par
I'idée de justice sociale. Il protege la partie la plus faible :
« Un accord ne doit pas étre synonyme de spoliation, sur-
tout si elle intervient & cause dune mauvaise compréhen-
sion de [une des parties. Ce nest pas ma conception du dia-
logue social. Dans ce cas-la, je me sens obligé d'intervenir».
A l'inverse du facilitateur, le tiers négociateur n’hésite
pas, au nom d’une conception de la justice sociale, a
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rompre sa neutralité. Il utilise une large gamme de stra-
tégies pouvant aller jusqu’a des tactiques extrémes afin
d’atteindre ses objectifs : « La délégation patronale avait
dénoncé la convention collective alors quune dynamique
daccord se mettait en place. Je réagis vivement en disant
que lon aurait pu en discuter avant. Je transporte la négo-
ciation dans une autre salle oir les syndicats viennent en
Jorce (de dix & quinze personnes par délégation). Je ne dis
rien et quand la délégation employeurs arrive, elle doit se
contenter des places restées libres et séparpiller. Je le fais
expres, pour les mettre en difficulté ». Ces orientations
I'aménent nécessairement a faire face a des réactions des
parties dont il ne s'offusque pas tant la légitimité de ses
objectifs lui parait fondée. Le tiers négociateur est donc
prét a supporter des colits émotionnels et d’emploi du
temps important, afin d’atteindre ses objectifs.

LA MEDIATION : UNE RELATION A DEUX PLUS
UN, OU A TROIS ?

Congue depuis la loi du 13 novembre 1982 comme
une simple option sur linitiative des partenaires
sociaux afin d’aider au développement de la négocia-
tion collective, la procédure de la commission mixte
place son président devant une injonction paradoxale.
Il doit étre a la fois le représentant de la puissance
publique, garant du droit, et 'animateur proche des
spécificités d’une branche ol la négociation n'a pu
avoir lieu sereinement sous la forme paritaire.

Loin de s'inscrire dans le modele proposé par l'institu-
tion d’un tiers neutre, animant un débat n’appartenant
qu’aux partenaires sociaux, le président affirme sa posi-
tion en fonction de deux parametres : ses anticipations
sur la capacité des parties & s'accorder et la distance a
leur égard. Un continuum se fait jour au cours duquel
le médiateur passe d’'une position de retrait dans les
commissions, au sein desquelles une dynamique de
coopération se déploie, 2 un interventionnisme mar-
qué, dans les contextes qu'il percoit comme conflictuels
et socialement injustes. Dans ce dernier cas, notre
recherche montre 4 la fois 'intensité et lampleur de
cette intervention. Le maintien de la neutralité¢ du tiers
passe au second plan. Le médiateur intervient dans le
fond du débat de manicere plus ou moins diplomatique,
quitte parfois a sopposer frontalement avec 'une des
parties. Lemprise du médiateur est globale. Elle com-
prend le hors réunion et 'usage de tactiques proches du
lobbying. S'i « assure le respect des régles du jeu de la négo-
ciation », comme 'y invite la définition officielle de son
r6le, il contribue tout autant 2 en instituer de nouvelles,
si besoin. Un écart important se fait jour entre le travail
prescrit et le travail réellement accompli.

Pour autang, il convient de relativiser cette vision d’'un
interventionnisme direct et partial qui ne concerne
réellement que le contexte du tiers négociateur. Celui-
ci ne correspond qu’a des contextes de fortes tensions.
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A Topposé, avec des nuances selon les logiques d’action,
le médiateur s'insere dans la négociation en mobilisant
des tactiques d'influence indirecte, 4 I'image de la refor-
mulation, du recours a I'expert. Il fonde sa légitimité
sur une gestion intelligente de son capital image aupres
des parties [Wayne et Liden, 1995].

Ce savoir-faire comportemental, cette intelligence des
contextes qui s'accordent avec le modele proposé par le
ministere du Travail, qui décrit le role du PCM comme
consistant a « décrypter 'ensemble, & prendre la mesure et
le rythme de la négociation en saisissant les meilleures
opportunités permettant de faire progresser les parties vers
un consensus possible » sarticule avec des compétences,
en fonction du contexte de la négociation et qui vien-
nent le renforcer. Il en est ainsi des connaissances tant
en droit social que sur les spécificités de la branche. Si
le facilitateur et I'articulateur n'ont pas besoin de bases
juridiques importantes pour mener a bien leur mission,
Pentraineur et le tiers négociateur assoient leur légiti-
mité sur cette maitrise. Pour autant, dans ces deux der-
niers cas, nos observations attestent que lorsque le
débat devient technique, il échappe aux partenaires
sociaux qui s'en remettent a leurs conseillers juridiques,
lesquels discutent entre experts avec le PCM. La méme
dichotomie se retrouve dans la proximité du terrain.
Larticulateur et entraineur instrumentalisent leur
connaissance du terrain pour gagner en intimité avec
les protagonistes, ce qui n'est pas concevable dans les
deux autres logiques d’action.

Loin de valider une extension du modele anglo-saxon de
la médiation au contexte francais, cette recherche relati-
vise une conception conflictuelle des relations sociales
[Adam et Reynaud] (7) rendant difficile cette procédure.
Elle propose une voie médiane de résolution des conflits.
Les partenaires sociaux que nous avons pu rencontrer
sont satisfaits de cette modalité. A notre connaissance,
aucune commission mixte n'a souhaité se séparer de son
président. Au contraire, comme en témoignent nos
observations, elles cherchent a le conserver, que la
conflictualité ait disparu ou que le nombre d’accords
signés soit faible. Comme I'énonce un syndicaliste : « Le
PCM change lattitude des participants. Ils ont lair
sérieux. .. quand il est la... ». Lintervention du PCM
n'est que tres rarement mal ressentie. Lorsque cela se pro-
duit, donnant alors lieu a une altercation verbale, nous
avons pu observer quau terme de la séance, la partie
impliquée vient s'excuser de la véhémence de son propos.
Les partenaires sociaux attendent un PCM qui ne soit
pas neutre et extérieur a leur relation, mais au contraire
impartial et a leur c6té¢ dans les discussions. Ce choix
peut sexpliquer par le constat d’'impasse de la négocia-
tion dans une configuration paritaire. D’autres raisons,
plus prosaiques peuvent étre envisagées : 'acces gratuit a

(7) Rappelons que Reynaud et Adam ne mentionnent pas la procédure
de commission mixte dans leur analyse de la médiation. Ils se concen-
trent sur le role officieux de I'inspecteur du travail dans la résolution des
greves.
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des ressources facilitant la négociation comme une salle
de réunion confortable, un expert en droit social, capable
de surcroit de mobiliser les ressources du ministere du
Travail. Au-del3, linterventionnisme du médiateur ne
canalisera pas 'ensemble de la négociation. I existe tou-
jours des liens directs entre les parties qui lui échappent.
Nos données montrent ainsi que les médiateurs, quelle
que soit la logique

d’action  qulils
mobilisent dans
leur rble, ont su se
constituer une

place dans une
négociation deve-
nue, de fait, trian-
gulaire.

Si les attentes des
parties a I'égard de
la médiation peu-
vent  expliquer
'émergence de cet
équilibre a trois,
celles du média-
teur nous sem-
blent importantes
a  prendre en
compte. En effet,
comment expli-
quer quau niveau
des branches pro-
fessionnelles un
inspecteur du tra-
vail puisse mener
a bien son rodle de
médiateur alors
que dans sa sec-
tion, Reynaud et
Adam [1978]
mettent en lumie-
re de multiples
limites ? Ces deux
auteurs s'interro-

LECHAT LABELETTE ET LE PETIT LAPIN . Fable cxxxx- ;
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quissue de la premicre, elle en differe notablement.
Beaucoup des PCM occupent des positions hiérar-
chiques d’adjoints ou de directeurs du travail. Leur
expérience en mati¢re de gestion de conflits est plus
importante que celle des inspecteurs du travail. Par
ailleurs, apres la formation organisée par le ministere du
Travail, l'attribution du statut de PCM n’est pas auto-
matique.  Cette
formation joue le
role de filtre infor-
mel. Le modele
proposé du réle
du médiateur a
souvent un effet
dissuasif aupres
d’inspecteurs qui
sen font une
représentation
trop légaliste. Seuls
les individus par-
tageant une vision
pacifiée des rap-
ports  sociaux,
capables de se dis-
tancier de leur role
tradicionnel  de
contrdleurs sont
susceptibles d’ac-
céder  la fonction
de PCM. La crain-
te de médiateurs
exagérément par-
tiaux semble non

fondée.
Ensuite, 2 la diffé-
rence  d’inspec-

teurs du travail
devant gérer seuls
un grand nombre
d’entreprises, le
PCM a rarement
plus d’une com-

gent: « Le méme
homme peut-il étre
un  expert (en
matiére de sécuri-
1), un gendarme
de la légalité (respect de la législation), un expert écono-
mique se pronongant sur lopportunité des licenciements
économiques, un agent d information et de conseil et, en
méme temps, un médiateur a loccasion dun conflit ?
Laddition des tiches waboutit pas toujours a leur clarifi-
cation, dautant que les employeurs mettent parfois en
cause limpartialité d'un corps qui passe pour étre le pro-
tecteur officiel des salariés et de leurs représentants ».
Plusieurs raisons peuvent étre avancées.

D’abord, il convient de ne pas confondre la population
des inspecteurs du travail et celles des PCM. Bien

Au-dela des différences institutionnelles dans la définition du réle du médiateur, la recherche sur
la médiation doit intégrer les caractéristiques personnelles de cet acteur d’interface. (Le chat, la
belette et le petit lapin, fable de Jean de La Fontaine)

mission 2 sa char-
ge. I peut comp-
ter sur lappui
d’une cellule spé-
cialisée du minis-
tere du Travail pour lui fournir un appui tant logistique
que juridique. Un fonctionnement en réseau existe, qui
permet un transfert des connaissances, un maillage des
compétences. Une fois installé dans ses fonctions, le
PCM a acces a un systeme de formation continue inté-
grant les dimensions juridiques et comportementales.
Enfin, le PCM a acces a I'ensemble des experts du
ministere du Travail pour traiter de difficuleés tech-
niques qui dépassent ses capacités. Ainsi, derriere sa
personne se trouve concentré un ensemble de disposi-
tifs, de compétences susceptibles de garantir sa position
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et la dynamique de négociation dans la branche.
Enfin, nos entretiens avec les PCM montrent que ce
role constitue pour eux une ouverture intellectuelle-
ment valorisante. Ils soulignent I'intérét de positionner
leur action au niveau de la branche, d’aborder des thé-
matiques diversifiées, d’agir pour le bien de la collecti-
vité & une autre échelle, a travers la constitution d’ac-
cords pergus par eux comme équitables, voire, pour
certains, effectivement justes. Cette compréhension
désintéressée de leur mission met a I'abri les parties de
toutes motivations fondées sur la rémunération ou le
prestige, comme le soulignent certains auteurs anglo-
saxons [Schmemann, 1991]. On peut cependant s'in-
terroger sur la viabilit¢ d’un systtme ne reconnaissant
pas extrinsequement ces principaux acteurs, notam-
ment en termes dévolution professionnelle (8).
Lintérét intellectuel peut s'émousser et laisser place a
l'usure, 4 I'image de plusieurs PCM rencontrés. Dans
ce contexte, une solution pourrait étre d’ouvrir plus lar-
gement le poste a des personnes extérieures au corps des
inspecteurs du travail, voire a des juristes du secteur
privé, ce qui pourrait toutefois ne pas toujours
répondre aux attentes des partenaires sociaux...

A la lumiére de ces différents €léments, cette recherche
permet d’élargir la validité externe des recherches anglo-
saxonnes sur les relations professionnelles. Les stratégies,
les tactiques mises en ceuvre dans le contexte frangais
sapparentent 4 celles utilisées aux Etats-Unis [Kressel,
1972 ; Kressel et Pruitt, 1985, 1989 ; Lim et Carnevale,
1990]. Plus spécifiquement, elle montre qu'au-dela des
différences institutionnelles dans la définition du rdle
du médiateur, la recherche sur la médiation doit intégrer
les caractéristiques personnelles de cet acteur d’interface.
Kolb et Rubin [1991], Karambayga, Brett et Lytle
[1992] soulignent I'importance de facteurs telle que
I'idéologie du médiateur dans ses choix stratégiques, fac-
teurs qui ont jusqu’ici été largement ignorés.
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technologique et des
réseaux de compétences

L'objet de cet article est d'identifier les difficultés pratiques rencontrées par les

enseignants-chercheurs qui se lancent dans une stratégie de valorisation de leurs

travaux par la création d’entreprise. Méthodologiquement, ce travail exploratoire

s’organise autour de deux principes : la valorisation d’une innovation technologique

peut étre décomposée en un certain nombre de fonctions en interdépendance ;

ensuite, la validation de chaque fonction nécessite la mobilisation de réseaux de

compétences. Sur cette base, un ensemble de difficultés est identifié, pour chacune

des grandes fonctions et sous-fonctions du processus de création d’entreprise.

PAR Dominique Philippe MARTIN, MAITRE DE CONFERENCES, CREM (UMR CNRS 6211)

u cours de la derniere décennie, la politique de
Arecherche et d’innovation a connu, dans les
principaux pays développés, un ensemble de
transformations importantes [Larédo, Mustar, 2001 ;
Gibbons et aliz, 1994]. Ainsi, dés les années 1990, un
ensemble de réformes avait été mis en place par les gou-

vernements frangais successifs pour favoriser la valorisa-
tion de la recherche publique [Llerena, Matt, Schaeffer,
2003] qui doit désormais produire des résultats plus
directement mobilisables sur les court et moyen termes.
Lobjet de cet article est d’en étudier une des modalités :
celle qui concerne la création d’entreprise par des uni-
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versitaires. Nous proposons de communiquer
quelques-uns de nos premiers résultats sur les difficul-
tés pratiques rencontrées par les enseignants-chercheurs
qui se sont lancés, en France, dans cette stratégie de
valorisation de leurs travaux (1).

PRINCIPES ORGANISATEURS DE CETTE ETUDE ET
PREMIER CADRAGE CONCEPTUEL

Cet article sorganise autour de deux principes
simples : tout d’abord, une innovation technologique
et sa valorisation peuvent étre décomposées en un cer-
tain nombre de fonctions en interdépendance ; ensui-
te, la validation de chaque fonction nécessite la mobi-
lisation de réseaux de compétences. En dautres
termes, I'analyse proposée considere que la réussite
d’un projet d’innovation technologique est en relation
avec la capacité 2 identifier des réseaux de compé-
tences et a les mobiliser [Szarka, 1990 ; Gibb, 1993 ;
Mustar, 1997, 1998].

Apres avoir présenté les entreprises sur lesquelles sap-
puie cette étude ainsi que les questions de confidentia-
lit¢ des données (I'® partie), nous nous attacherons a
identifier la spécificité des projets de création d’entre-
prise dans le domaine de 'innovation technologique et
a présenter 'intérét de son étude par 'analyse fonction-
nelle et les réseaux de compétences (II€ partie). Sur
cette base, nous présenterons les premiers résultats de
notre étude portant sur les principales difficultés de
création d’entreprise, identifiées a partir des cas étudiés
(IIT€ partie). La conclusion proposera quelques pistes
de correction des difficultés rencontrées.

METHODOLOGIE DE COLLECTE DES DONNEES
ET CARACTERISTIQUES DES ENTREPRISES
ETUDIEES

Les jeunes entreprises étudiées

Pour avancer dans I'identification des principales fonc-
tions associées 2 la valorisation d’une innovation tech-
nologique, des experts — praticiens du domaine — ont
été mobilisés. Il s’agit des personnes en charge des dos-
siers au niveau des structures d’appui : une chargée de
mission de l'incubateur régional, le responsable du
Service d’activités industrielles et commerciales (SAIC)
de I'Université ol seffectue I'étude, ainsi qu'une des

(1) Je remercie tout particulierement M™€ Lagente, directrice du SAIC a
I'époque ot j’ai commencé ce travail ; M. Cathelineau, son successeur a
ce poste, ainsi que M. Chapon, responsable de la cellule valorisation,
pour leur grande disponibilité. Sans les informations qu’ils m’ont four-
nies je n'aurais pas pu mener 4 bien ce travail.
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chargées d’affaires de TANVAR. Ces contacts ont per-
mis d’avoir une premiere approche des difficultés ren-
contrées lors de la création d’entreprise du point de vue
des personnes intervenant dans les structures d’appui.
Sur cette base, des entretiens exploratoires approfondis
ont été conduits aupres de cing porteurs de projets,
dont deux dans le domaine des Technologies de I'infor-
mation et de la communication (TIC) et trois dans le
domaine des biotechnologies. D’un point de vue
méthodologique, les entretiens étaient de type semi-
directif, seule la thématique centrale étant exposée : il
éait proposé a chaque personne rencontrée de parler de
son expérience de création d’entreprise en abordant les
points considérés marquants — notamment, les difficul-
tés — dans 'avancement de son projet. Au cours de cha-
cun des entretiens, qui duraient de deux 2 trois heures,
il s'agissait d’identifier et de comprendre plus finement
les difficultés rencontrées: quelle(s) analyse(s) en
avai(en)t été faite(s) ; quels types de solutions avaient
éventuellement été trouvées ; comment ces décisions
avaient-elles été arrétées. Il était aussi demandé aux per-
sonnes rencontrées si, avec le recul, leurs choix leur
paraissaient pertinents. Le tableau 1 rappelle les princi-
pales données sur chacune des entreprises étudiées : le
statut du porteur du projet, sa date de création, ainsi
que les stades actuels de son développement. Un bref
commentaire précise la situation des projets, a la fin de
Pétude.

Communications sur les difficultés rencontrées
et sur la confidentialité des informations

S’agissant de domaines liés 2 I'innovation technolo-
gique, la question de la confidentialité des informa-
tions est une préoccupation constante des interviewés.
Des accords de confidentialité ont, en conséquence,
été signés, que ce soit avec le SAIC ou avec les diffé-
rents porteurs de projets. Indépendamment de la
question de la dimension innovante de la technologie,
la création d’entreprise est aussi une véritable aventu-
re personnelle — « une histoire, un parcours de vie » —
et un éventuel échec peut aussi étre pergu comme un
échec personnel.

* On ne communique pas toujours aisément

sur les difficultés rencontrées et sur ses échecs

Ce serait en effet prendre le risque de donner une image
de soi dévalorisée avec la crainte de perdre I'estime que
les autres ont de vous. Comment, par exemple, expli-
quer que vous avez hypothéqué votre maison pour
financer votre projet de création d’entreprise et que les
difficultés financieres liées & une mauvaise gestion du
PDG risquent de vous conduire devant les tribunaux
quand vous étes un(e) universitaire reconnu(e) dans
votre champ ? Ou bien encore, comment rendre comp-
te du fait que les collegues, que vous aviez sollicités pour
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Nouvelles entreprises issues de centres de recherche publique
Domaine d’activité Porteur du projet Date Avancement projet en 2003
création
structure | F1 F2 F3 F4 F5
Entreprise 1 | Transmission/ Universitaire 2000 e
Réception données en fin de carriere
Entreprise 2 | Calcul numérique Jeune Universitaire | 1998 >
Entreprise 3 | Imagerie médicale Post-doctorant 1999 | ------- >
Entreprise 4 | TIC appliqué Ingénieur 2001 e---------- >
au suivi médical de recherche
Entreprise 5 | Imagerie médicale Doctorant 2001 | ---------- >

Tableau 1

vous accompagner dans votre projet, finissent tres rapi-
dement par vous mettre hors-jeu lorsque les enjeux
financiers liés a la jeune entreprise deviennent tres
importants ?

Dans I'analyse que nous conduirons, nous traduirons
donc les difficultés en termes plus généraux, afin de ne
pas permettre I'identification de I'entreprise au sein de
laquelle elles se sont produites.

* Quelles sont les motivations pour créer une entreprise
dans le domaine de la haute technologie ?

Il est difficile de parler de création sans aborder la
question des motivations réelles : celles qui ont ini-
tié le projet a ses débuts. Sur les cinq cas que nous
avons étudiés, différentes problématiques apparais-
sent. Il y a tout d’abord les cas de jeunes doctorants
ou de jeunes universitaires dont les motivations sem-
blent s'organiser autour de deux principes : le souci
de rendre concret « le fonctionnement des concepts »,
et le fait de ne pas trouver la carri¢re universitaire
motivante (trois des cinq cas étudiés). Deux types
d’arguments sont généralement mis en avant. Le
premier concerne, d’une part, le travail universitaire
percu comme comportant beaucoup de travail admi-
nistratif et, d’autre part, la prégnance des jeux de
pouvoir, principalement sur les questions de pro-
gression de carriere et de reconnaissance par les
pairs. Le deuxi¢me type d’argument releve de don-
nées objectives : il est devenu trés difficile, en effet,
d’obtenir un poste d’enseignant chercheur et, dans
ce contexte, une stratégie de valorisation de ses tra-
vaux de recherche est pergue par un jeune doctorant
comme une réelle opportunité.

Cependant les motivations initiales renvoient par-
fois a d’autres éléments forts éloignés de ce qui avait
été initialement mis en avant dans un discours
convenu sur la vertu de I'entrepreneuriat. Difficile,

en effet, de communiquer sur le fait que le facteur
déclenchant du projet de création est peut-étre la
crainte de devoir renégocier sa place quand une
équipe se restructure, ou bien encore celle que le
porteur officiel d’un projet ait été — en fait — initia-
lement désigné par défaut, personne ne croyant
réellement a I'aventure et ne souhaitant, au début,
gérer les aléas liés au projet : « i/ a bien fallu mettre
un nom en face dune idée ». Cependant, lorsque les
choses se concrétisent et, notamment, lors de la
définition des parts du capital social de Uentreprise,
les questions de légitimité réapparaissent avec une
particuliere acuité. Bref, les histoires des projets
sont toujours émouvantes, passionnantes, mais elles
prennent parfois des chemins de traverse éloignés
des belles success stories. Cest pourquoi, si 'étude de
I'entrepreneuriat lié & I'innovation technologique
est un sujet passionnant, il devient quelque peu
frustrant lorsqu’il sagit de publier puisque les
clauses de confidentialité obligent a taire des élé-
ments trop précis.

D’UNE CONCEPTION « ROMANTIQUE/
POETIQUE » DE LA RECHERCHE AU SOUCI
DE STRUCTURER LE PROCESSUS DER & D

Quelques éléments sur la spécificité des activités
deR&D

Les projets d’innovation technologique sont confrontés
une spécificité importante : il y a indétermination, non
seulement sur 'échéance, mais aussi, plus fondamentale
ment, sur les possibilités effectives d’innover dans les
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Dés les années 1990, un ensemble de réformes a été mis en place par les gouvernements frangais successifs pour favoriser la valorisation de la recherche
publique qui doit désormais produire des résultats plus directement mobilisables sur les court et moyen termes. (Le chimiste Marcellin Berthelot (1827-
1907), qui fut ministre de 'Education en 1886-1887, dans son laboratoire de recherche 3 Meudon)

termes définis dans le cadre du projet initial (2).

Un certain nombre de travaux ont été conduits sur le
role des variables contextuelles, les réseaux de commu-
nication internes/externes, les orientations stratégiques
et autres compétences organisationnelles [¢f notam-
ment V. Souitaris, 2003]. Une des voies de recherche
possibles nous semble étre la modélisation des points de

trajectoires des projets d’innovation technologique.
Classiquement, ces points sont représentés tels que les
présente la figure 1 :

Cette représentation reste cependant limitée, car trés
linéaire. Dans le domaine de la pharmacologie,
d’importants progres ont cependant été réalisés dans
la connaissance des processus d’innovation et,

S > T

P™le Scientifique P™le Technique

Prototype Validation Pré-série Produit
— clinique
— par clients
Incubation Démarrage

» M

P™le Marché

Figure 1 : Principales étapes dans un processus de création d'entreprise

(2) Sur les problématiques d’évaluation des équipes R&D cf. notam-
ment D. Ph. Martin et C. Paraponaris [2003].

GERER ET COMPRENDRE ® MARS 2005 ® N°79



041-054 Martin + encart

30/03/05 12:16 Page 45

notamment, sur les interactions multiples entre les
différentes phases des développements précliniques,
des types d’essais cliniques et de modalités de trans-
fert du process au niveau industriel. [G. P. Pisano,
1997 ; O. Gassmann and M. v. Zedtwitz, 2003]. Par
contre, les formes que peut prendre la modélisation
de ces interactions restent beaucoup plus ouvertes
dans des domaines tels ceux des TIC et des biotech-
nologies. Pour avancer sur cette question, nous pro-
posons de nous appuyer sur les principes de 'analy-
se fonctionnelle de 'innovation technologique et des
réseaux de compétences.

Analyse fonctionnelle de I'innovation technologique

Fondamentalement, il s'agit de décomposer une activité
— ici, la valorisation d’une innovation technologique —
en différentes fonctions, chacune érant une action
exprimée uniquement en termes de finalité. Elle peut
étre décrite en termes d’entrée, de sortie, de méca-
nismes et de variables de contrdle, Cest-a-dire de fac-
teurs déclenchant ou influencant le comportement de
la fonction (3). En premitre approche, nous proposons
de décomposer la valorisation d’une innovation tech-
nologique en cinq grandes fonctions, chaque fonction
pouvant faire l'objet de sous-divisions plus fines.
Lapproche proposée est issue d’'un travail d’abstraction
a partir de la rencontre des experts professionnels et des
études de cas conduites.

Le tableau ci-contre résume les principales fonctions et
sous-fonctions identifiées.

La présentation de chaque fonction est importante car
elle permet de mieux cerner l'intérét d’'une approche
fonctionnelle.

* Fonction FI1 — Valider d'un point de vue théorique le
concept innovant

Les cheminements entre les travaux de recherche et
I'identification d’un concept innovant sont mul-
tiples, depuis des travaux largement validés scienti-
fiquement qui donnent naissance — suite, parfois, a
des opportunités comme la rencontre fortuite avec
un industriel — a I'identification d’un concept inno-
vant — concevoir, par exemple, des micro-récepteurs
implantables dans des contextes spécifiques —, jus-
qu'a lintuition de nouveaux produits, sans qu'un
modele théorique n’ait pu encore étre totalement
établi — concevoir, par exemple, un systeme de
détection a distance de chute d’un patient.

Quel que soit le cheminement, il faut nécessairement,
dans le processus d’innovation, s'assurer de la possibili-

(3) La méthodologie est du type IDEFO présentée dans I'ouvrage de
Cazaubon et alii. [1995]. Cf. également site web http://www.idef.com.
D’autres méthodologies tres proches existent.
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Fonctions Sous fonctions
F1.1 Modéliser d’un
point de vue théorique
F1 Valider le concept innovant

scientifiquement
le concept innovant F1.2 Elaborer un

démonstrateur

F2.1 Acquérir le porte-
feuille technologique et
maitriser les savoir-faire
F2 Maitriser associés
la technologie
F2.2 Maitriser la faisabi-

lité technique du projet

F3.1 Identifier
finement les domaines
F3 Identifier d’application potentiels
les marchés potentiels
F3.2 Définir une offre de
produit par segment de

marché

F4.1 Mettre en place des
procédures industrielles

F4 Mettre en place une |de fabrication
solution industrielle
F4.2 Savoir répondre

aux requétes des clients

F5.1 Accéder aux

F5 Identifier des clients circuits de commerciaux

précis et signer des
contrats F5.2 Définir une

politique des prix

Tableau 2 : Approche fonctionnelle d’une innovation
technologique

¢ de modéliser, d’'un point de vue théorique, le concept
innovant. Il faut aussi étre capable d’élaborer tres rapi-
dement un premier démonstrateur, qui atteste de sa fai-
sabilité technique (4).

* Fonction F2 — Maitriser la technologie

Il existe un écart tres important entre 'élaboration d’un
démonstrateur et la maitrise de la faisabilité technique
du projet. Dans tous les cas étudiés, le temps nécessai-
re pour résoudre cet écart a été systématiquement sous-
estimé et des retards considérables ont entravé la crédi-
bilit¢ de 'innovation et de I'innovateur. Cette fonction

(4) Nous employons 4 dessein le terme de démonstrateur de préférence a
celui de prototype, car ce dernier suppose en effet un usage et une finali-
té clairement identifiés, ce qui n’est pas nécessairement le cas dans le
cadre de la fonction F1, et en général le respect pour son élaboration
d’un cahier des charges précis.
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F2 peut étre décomposée en deux sous-fonctions :
d’une part, acquisition du portefeuille technologique
et des savoir-faire associés (F2.1) ; d’autre part, la mai-
trise, & partir de ce portefeuille technologique, de la fai-
sabilité technique du projet (F2.2).

Le premier aspect (F 2.1) peut étre géré par des experts
en propriété intellectuelle. Par contre, les incertitudes et
les difficultés concernent, d’une part, la maitrise des
savoir-faire associés aux brevets et, d’autre part, la stric-
te faisabilité technique de la nouvelle innovation —
point (F 2.2). Tous ces éléments sont, en effet, difficile-
ment paramétrables d’avance. Cela tient notamment au
fait que la sous-fonction F2.2 est en étroite interdépen-
dance avec l'identification des marchés potentiels (F3),
le choix des procédures industrielles de fabrication (F4)
et aussi, parfois, les demandes spécifiques des clients
contactés (F5).

* Fonction F3 — Identifier les marchés potentiels

Il est possible d’affiner cette fonction en distinguant
deux sous-fonctions : d’une part, une démarche d’iden-
tification des différents domaines d’application de I'in-
novation ; d’autre part, pour chacun des domaines
d’application potentielle identifiée, la définition d’une
offre de produit et de packaging adéquate. Ainsi, une
application peut initialement concerner le domaine
paramédical mais aussi, apres étude, intéresser le
domaine vétérinaire et, sous certaines conditions, le
domaine médical. De la méme fagon, un principe de
modélisation en trois dimensions du fonctionnement
d’un organe pourrait, sous certaines conditions, étre
étendu a d’autres tissus de type musculaire. Il y a ainsi
de nombreux effets d’interdépendance entre la fonction
F3 et la fonction d’élaboration de démonstrateur
(F1.2) ainsi quavec I'ensemble de la fonction F2 (F2.1
et F2.2).

* Fonction F4 — Mettre en place une solution industrielle
Nous changeons a priori d’univers pour passer de celui
du processus de recherche a celui de la conception des
processus industriels. Les choses sont cependant plus
complexes. Deux sous-fonctions peuvent ici étre mises
en avant : la définition et la mise en place des procé-
dures industrielles de fabrication dans le respect des
normes de qualité (sous fonction F4.1) et la capacité de
répondre aux requétes des clients (sous fonction F4.2),
laquelle se trouve en interdépendance avec la fonction
F2.2. Ainsi, de nouvelles exigences en matiere, par
exemple, de détection des chutes, ou les demandes spé-
cifiques de certaines entreprises en matiere d’intercon-
nexions des systémes informatiques, peuvent conduire
le (ou les) porteur(s) de projets a retravailler sur la par-
tie conceptuelle de leur innovation (F1.1). De la méme
fagon, l'innovateur peut décider de faire faire, totale-
ment ou pour partie, — et ce sera un choix stratégique
— certains aspects de son projet. Dans ce dernier cas, il
devra absolument s'attacher a développer la spécificité
du systtme embarqué, lequel concerne la fonction
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F2.2, pour ne pas devenir totalement dépendant de la
relation commerciale.

o Fonction F5 — Identifier des clients précis et signer des
contrats

Dans cette derni¢re grande fonction, deux sous-phases
peuvent de nouveau étre distinguées. D’abord, il faut
pouvoir accéder aux réseaux commerciaux et/ou direc-
tement aux clients alors que d’autres acteurs sont sou-
vent déja présents et verrouillent plus ou moins I'acces
(F5.1). C’est notamment le cas du secteur biomédical,
avec les industries pharmaceutiques. Ensuite, il faut
également définir une politique des prix adéquate
(F5.2). Rappelons que, dans les Biotechnologies et les
TIC, ce ne sont pas les colits de production qui sont
déterminants (duplication de logiciels), mais les cofits
de conception des produits. Dans la pratique, les déci-
sions des entreprises semblent se structurer autour de
deux éléments : d’une part, la nécessité de faire rentrer
de la trésorerie rapidement et, dautre part, celle de
tenir compte des prix pratiqués par les concurrents et
les partenaires.

Ainsi, les interconnections entre les fonctions et sous-
fonctions d’une innovation technologique sont tres
nombreuses et toute lecture de leurs rapports comme
une suite chronologique de séquences appauvrirait sub-
stantiellement I'analyse.

La figure 2 résume le principe de ces multiples inter-
connections.

Figure 2 : Interconnections entre fonctions

Analyse de I'innovation technologique
par les réseaux de compétences

Pour valider les fonctions et sous-fonctions identi-
fies (F1 a F5), le porteur de projet doit mobiliser
des résecaux de compétences. La compétence a
donné lieu & de nombreuses définitions. Dans le
cadre de cet article, nous prendrons comme réfé-
rent celle de Parlier et Gilbert [1992] : la compé-
tence est « un ensemble de connaissances, de capaci-
tés dactions et de comportements structurés en
fonction d’'un but, dans un type de situation donnée ».
Compte tenu de notre objet, ce qui importe, ce
n’est pas tant d’identifier finement ces compétences
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que de pointer les difficultés rencontrées dans leur
mobilisation a travers des réseaux dont la coordina-
tion n'est pas toujours simple. Elle donne toujours
lieu a des difficultés, des controverses selon la ter-
minologie de M. Calon [1986, 1991] et B. Latour
[1992], qui se cristallisent sur des objets. C’est a
I’étude de ces difficultés que le présent paragraphe
est consacré.

A tres grands traits, ces compétences peuvent étre
maitrisées par le porteur du projet du fait de sa for-
mation initiale ou continue et de sa carriere. Elles
peuvent aussi étre mobilisées a partir du réseau de
connaissances des porteurs du projet, a partir de ce
que Bozeman et al. [2001] nomment « le capital
professionnel et social », ou bien par I'achat de pres-
tations de conseils aupres de cabinets conseils ou
bien encore par 'embauche de salariés ou 'appel a
la sous-traitance. Il convient également de prendre
en compte les compétences des structures d’appui
du type SAIC (Service d’Activités Industrielles et
Commerciales), de l'incubateur et d’autres struc-
tures comme les Centres régionaux d’innovation et

de transfert de technologie (CRITT).

Chercheur
- porteur du projet -

Laboratoire
d’origine

Marché
— Sous traitants
— Consultants

— Futurs salariés

Structure d’appui
- SAIC

— Incubateur

- CRITT

Figure 3 : Création d’entreprise et réseaux de compétences

Les études de cas soulignent un certain nombre de dif-
ficultés dans la mobilisation des différents réseaux de
compétences. C'est ce que nous allons maintenant
aborder.

LES PRINCIPAUX RESULTATS

Nous proposons d’identifier, pour chacune des
fonctions, les difficultés mises en avant lors des
entretiens conduits avec les différents porteurs de
projet. Notre analyse est principalement de type
qualitatif et nous essayerons de lillustrer, chaque
fois que ce sera possible, en tenant compte des
contraintes de confidentialité.

—p—

Réseaux de compétences et points de tensions
concernant F1

Que ce soit dans le secteur des TIC ou dans celui du
biomédical, le recours a une instrumentation lourde est
souvent nécessaire pour avancer dans la modélisation
théorique proprement dite, ou pour tester les démons-
trateurs (fonction F1.2). Ainsi, tres rapidement, un des
réseaux de compétences critiques devient celui du labo-
ratoire et de l'accessibilité 2 ses instruments de mesure
et de tests (logiciels et autres appareils de séquencement
génétique, par exemple, bancs de tests, IRM...).
Peuvent également émerger des tensions relatives a la
légitimité du porteur du projet et a la propriéeé intel-
lectuelle de I'innovation. Lorsque 'une de ces difficul-
tés apparait, c’est 'ensemble du réseau de compétences
du laboratoire qui ne pourra plus, ou tres difficilement,
étre mobilisé (deux cas sur les cing étudiés). Ainsi, le
maintien de bonnes relations de travail avec le directeur
du laboratoire, ainsi qu'avec ses chercheurs, va détermi-
ner la trajectoire future du projet. Il est intéressant de
noter quau sein des laboratoires, de nombreuses tran-
sactions s organisent selon des principes de troc et, par-
fois, dans une optique moins explicitement calculatri-
ce, dans une logique du don et du contre-don. D’un
point de vue conceptuel, la coordination nest assurée
ni par les prix, ni par des procédures administratives,
mais 2 travers des réseaux de personnes engagées dans
des relations réciproques et préférentielles [Powell,
1990].

Ainsi, tel directeur de laboratoire passera des conven-
tions de coopération avec le jeune créateur d’entreprise
pour avancer sur ses propres contrats tout en définis-
sant, par exemple, une regle de partage de la propriété
intellectuelle 4 50/50, avec le bénéfice d’un droit exclu-
sif d’utilisation de cette propriété pour la jeune société.
En échange, toutes les éventuelles publications du
jeune chercheur se feront au nom du laboratoire. Dans
d’autres cas, ce pourra étre une instrumentation,
congue par le porteur de projet pour son entreprise et
qui sera cédée gratuitement au laboratoire. En échange,
le responsable de ce dernier se proposera de lui fournir
des adresses de contacts possibles.

Ces échanges de bons procédés sont fondamentaux car
ils permettent d’attester de l'intention de chacun de
poursuivre les relations de confiance. Cette interdépen-
dance durable entre le laboratoire et le(s) porteur(s) du
projet est centrale. En effet, s'il n’a pas 'appui du labo-
ratoire pour avancer dans la validation de la phase n° 1,
le chercheur va étre conduit a acheter des compétences
sur le marché, soit en embauchant des salariés — ingé-
nieurs, chercheurs, etc. — soit sous forme d’achats de
prestations d’experts. De méme, il devra effectuer des
achats d’investissement — matériel de test et autres
appareillages — nécessaires a la validation de F1, mais
généralement totalement sous-utilisés (deux cas sur
cinq étudiés). Tout cela obere singulierement la viabili-
té financiere du projet.
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Finalement, les interviews mettent en évidence le réle
premier — instrumental et symbolique — des objets et
des espaces dans les relations entre les acteurs. Ainsi,
d’un point de vue rationnel, donner acces aux instru-
mentations d’un laboratoire consiste, a priori, a conve-
nir d'un planning d’intervention. Si les personnes tra-
vaillent en confiance, les contraintes de disponibilité
seront collectivement gérées. Si des relations de défian-
ce sinstallent, alors tres rapidement 'usage des maté-
riels du labo devient inaccessible pour le porteur de
projet. Il suffit, par exemple, de respecter précisément
des heures de fermeture pour rendre son usage tres
compliqué, puisqu il est tres difficile de prévoir a 'avan-
ce le temps requis pour un test permettant d’avancer
dans la validation
de la fonction
F1. De méme,
certaines pieces
nécessaires  aux
bancs de test ne
seront pas tou-
jours disponibles
au moment vou-
lu: « il ou elle na

labo comme si ce
dernier lui  a-
ppartmazt ». Ce
qu1 est en jeu ici,
Cest une opposi-
tion entre deux
principes de jus-
tification de l'ac-
tion : une orien-
tation de la re-
cherche publique
qui se présente
comme guidée
par le souci de
faire progresser
lérar de lart et, a
Popposé, ce qui
est pergu comme
une préoccupa-
tion d'une ou
deux personnes
désireuses  de
créer leur entre-
prise.  Cepen-
dant, la facon
dont sopposent
ou se conjuguent
ces principes de
justification n’est
pas  identique
d’un laboratoire

sence des membres de I'Institut de France)

public 4 un autre. Cela souligne la nécessité qu’il y a a

érudier histoire des relations au sein de chaque labora-
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permettant & un porteur de projet de faire rentrer de la trésorerie (Alessandro Volta (1745-1827)
faisant la démonstration des effets de sa pile électrique 2 Napoléon Bonaparte, en 1801, en pré-
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toire si I'on veut en comprendre la dynamique spéci-
fique.

Réseaux de compétences et points de tensions
concernant F2

Lanalyse développée pour la fonction F1 sapplique a la
fonction F2. La rupture avec I'équipe de recherche
pourra, comme précédemment, avoir des conséquences
importantes sur la maitrise des savoir-faire associés au
brevet technologique (F2.1) et sur la maitrise de la fai-
sabilité technique du projet (F2.2).

Lacquisition du
portefeuille tech-
nologique peut
étre une opéra-
tion longue et
juridiquement
complexe Le
réscau de com-
pétence ici
mobilisé par les
chercheurs est
celui du SAIC de
I'université  ou
Iétude a  écé
effectuée.  Le
SAIC sest
notammenct
doté, en interne,
suite 2 une poli-
tique explicite de
site universitaire,
de deux ingé-
nieurs recherche,
dont une partie
du travail consis-
te a élaborer les
dossiers des por-
teurs de projet
sur lensemble
des  questions
contractuelles. Il
aborde ainsi les
questions  rela-
tives aux conven-
tions de déléga-
tion et de
concours scienti-
fique du cher-
cheur, mais aussi
celles concernant
les conventions
de  jumelages
avec les laboratoires et, enfin, celles relatives aux
concessions de licences de brevets ou éventuellement de
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Les Annales des Mines éditent trois séries com-
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Réalités Industrielles,
Gérer & Comprendre,
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contrats de cession de brevets. Au sein de cette univer-
sité, un réseau d’expertise sest ainsi progressivement
constitué sur ces questions. Pour ce qui concerne la
problématique spécifique des dépots de brevets, le
SAIC mobilise un cabinet spécialisé sur les questions de
propriéeé intellectuelle. La structure d’appui joue ici
son rodle totalement, et avec performance.

Ce que les entretiens mettent en avant, Cest le fait que
Pécart entre la maitrise conceptuelle et le passage a 'ap-
plicatif est systématiquement sous-évalué. Dans quatre
cas sur les cing étudiés, nous avons un écart tres impor-
tant entre le temps que le chercheur pensait nécessaire
pour avancer dans la validation de la fonction F2, et le
temps dont il a eu réellement besoin. Lécart peut
atteindre une année, deux, voire plus, et plusieurs fac-
teurs explicatifs peuvent étre avancés.

Tout d’abord, la difficulté rencontrée dans la maitrise
technique — F2.1, F 2.2 — révele en fait une insuffisan-
ce dans la maitrise de la phase conceptuelle — F 1.1 ou
F1.2. Ainsi, éte capable de différencier chez un
patient, une chute sans gravité d’une chute grave, save-
re finalement, en pratique, plus complexe quinitiale-
ment prévu, d’olt la nécessité de retravailler — d’un
point de vue conceptuel, notamment — sur la conver-
gence d’indicateurs physiologiques attestant de la gravi-
t¢ d’une chute. Ou bien encore la modélisation du
fonctionnement d’un organe en 3D 2 des fins de dia-
gnostic thérapeutique peut savérer beaucoup plus
complexe a valider que la réalisation d’un démonstra-
teur aux seules fins de formation des éleves médecins.
Ensuite, la difficulté peut concerner directement une
sous-estimation de la complexité de la dimension tech-
nique de linnovation. Ainsi, mettre de la mousse
expansée sur un micro récepteur tout en gardant a ce
dernier toutes ses propriétés, s'avere bien plus complexe
quil n’y paraissait initialement d’'un point de vue
conceptuel. Il faut étre capable d’adapter des matériels
existants et, parfois, en concevoir de nouveaux. Il faut
également apprendre 4 coder les procédures de réglages
et/ou A réétalonner les appareils, autant d’éléments qui
demandent du temps mais aussi des compétences spé-
cifiques (5).

Les difficultés sont donc multiples et concernent entre
autres les compétences détenues par les enseignants-
chercheurs, ce qui pose des questions relatives a leur
formation mais aussi a la gestion de leur carriere. Ces
difficultés mettent également en avant I'importance des
questions relatives aux dotations financieres des diffé-
rentes structures organisationnelles d’appui, ainsi que
des stratégies alternatives permettant 2 un porteur de
projet de faire rentrer de la trésorerie comme, par

(5) Il'y a enfin les problemes financiers. En effet énormément de temps

est consacré 4 élaborer des dossiers pour obtenir des financements.

(6) Ces chercheurs, dans quatre cas sur les cinq étudiés, n'avaient aucune
notion sur les études de marché.
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exemple, en valorisant des dimensions connexes de son
projet. Ces remarques soulignent la nécessité de repla-
cer les principes de lanalyse fonctionnelle et des
réscaux de compétences, sur lesquels sappuie cet
article, dans une cohérence globale du dispositif orga-
nisationnel et de pratique de management en matiere
de recherche.

Pour les autres fonctions — F3-F4-F5 —, les enseignants-
chercheurs vont se trouver généralement confrontés a
des domaines d’expertises éloignés de leur coeur de
compétences. Le rdle des structures d’appui et des
autres réseaux d’expert va jouer ici pleinement son jeu.

Réseau de compétences et points de tensions
concernant F3

A ce niveau d’avancement du projet, 'incubateur régio-
nal devient la structure centrale d’appui. Cet incubateur
va se charger de mettre les porteurs de projets en relation
avec un panel de consultants. Conceptuellement, tout se
passe comme si la structure d’appui venait jouer le role
de premier filtre dans le choix d’experts, limitant par la
méme les risques d’asymétrie d’information devant les-
quels se trouvent les chercheurs (6) vis-a-vis des consul-
tants. Nous restons théoriquement dans le cadre de rela-
tions marchandes puisqu’il s'agit toujours de payer des
prestations de services. Dans la pratique, cependant, la
question du colit de la prestation ne semble pas étre le
seul critere pris en compte dans le choix d’un consultant.
Les rencontres de celui-ci avec les chercheurs vont pro-
gressivement permettre a certaines relations de se stabili-
ser. Cest I'existence — ou le sentiment de I'existence — de
relations de confiance qui importe. Le choix des mots
mobilisés par le consultant devient ici central, et il faut
que celui-ci possede lart de présenter des arguments
techniques sans jargonner (7). Les interviews des cher-
cheurs font également apparaitre, au détour de phrases,
I'importance qu'ils accordent aux arguments non tech-
niques. Pour le consultant, I'une des stratégies semble
consister 2 laisser entrevoir que la relation marchande —
son prix — n'est pas le seul moteur de son action. Ainsi
'un d’entre eux confie & une post-doctorante porteuse de
projet, son souhait de se lancer prochainement dans un
travail de these (8). Un autre parle de son désir de créer
une entreprise. Tous ces arguments convergent pour dire
— en creux — que ce qui se construit dans la relation ne se
réduit pas & une simple transaction marchande. Ce sont
en fait des trajectoires de vie qui se croisent.

En ce qui concerne les tensions relatives a la fonction

(7) Lexpression technique rassure 'expert mais exclut de fait le cher-
cheur non initié.

(8) Nous avons proposé a cette post-doctorante de dire au consultant en
question de ne pas hésiter a prendre contact avec nous, pour que nous
puissions éventuellement I'aider dans son projet. Nous n’avons jamais été
contacté.
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F3, il est possible de faire apparaitre les points suivants.
Tout d’abord, la réelle difficulté, pour certains ensei-
gnants-chercheurs, de travailler sur cette fonction F3
alors méme que les fonctions F1 et F2 comportent
encore de nombreuses incertitudes. Ce qui est en jeu
ici, dans les cas étudiés, C'est la conception du travail
d’un enseignant chercheur face a l'incertitude de ces
résultats. Pour certains d’entre eux (deux sur cing), il
est difficile d’étre crédible face a des partenaires indus-
triels, commerciaux ou financiers tant que les diffé-
rentes dimensions scientifiques d’'un projet ne sont pas
totalement validées. Cependant, cela revient de facto a
traiter de fagon séquentielle les fonctions, de F1 a F5.
Dans le cas d’'un projet d’'innovation technologique,
cela ne peut conduire qu'a une impasse, tant les effets
d’interactions entre fonctions sont déterminants.
Rappelons, en effet, que 'identification des marchés —
et aussi les attentes spécifiques de certains clients —
conduisent nécessairement 2 revalider les démonstra-
teurs et, parfois méme, A retravailler la modélisation
théorique initiale du projet.

Le second point de tension concerne le fait que, pour
Iétude de la fonction F3, les chercheurs se trouvent le
plus souvent confrontés a des domaines d’expertise qui
leur sont étrangers. Si les structures d’appuis jouent le
role de structure d’interface avec les réseaux d’experts,
les relations des porteurs de projets avec ces derniers
sont toujours ambivalentes. Les solutions proposées par
les experts en management sont pergues (pour quatre
cas sur cinq) comme relevant du bon sens, et/ou
comme correspondant a des procédures stéréotypées —
pour telle sorte de probleme, telle solution type. Cette
perception tient sans doute 2 la spécificité de la relation
de conseil dans un projet de création d’entreprise : le
consultant doit nécessairement rentrer dans une rela-
tion de confiance avec le porteur du projet. Cette rela-
tion de confiance s'inscrit cependant dans une relation
marchande ; or le porteur de projet est confronté a une
trésorerie limitée. Aussi la critique porte-t-elle souvent
sur le rapport entre le cotit de la consultance et sa réel-
le valeur ajoutée (quatre cas, sur les cinq). Cependant,
la relation est aussi paradoxale, car, si les critiques sont
parfois treés dures, aucun porteur de projet ne propose
de ne plus y avoir recours. Au contraire, les entretiens
font apparaitre le souhait d’'une inscription dans le
temps de la relation avec les consultants, non seulement
pour résoudre des problemes plus ou moins techniques
mais aussi pour répondre aux difficultés de manage-
ment émergentes.

Réseau de compétences et points de tensions
concernant 4

Au moment de I'étude, deux entreprises sur les cinq
étudides avaient géré de fagon opérationnelle cette
fonction F4. Ici, la question principale a traiter est de
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savoir s'il faut «faire soi-méme », et donc sengager
dans la mise en place d’un processus industriel, ou bien
« faire faire » en cédant en totalité les brevets des pro-
duits, ou bien encore en vendant une partie du produit
tout en gardant «lintelligence embarquée ». Cette
question ne semble pas avoir été explicitement abordée
antérieurement dans les différents business plans.

Dans 'étude que nous avons menée, la décision a tou-
jours été prise de « faire soi-méme ». Par ce choix se
manifeste le souci de maitrise de la totalité du projet et,
donc aussi, de la relation identitaire du porteur a son
projet. Ce choix stratégique alourdit cependant les
contraintes financieres et constitue, la encore, un point
critique qui conditionnera la trajectoire future du pro-
jet. Dans un des cas, la décision avait été prise de décli-
ner loffre faite par un industriel de travailler conjointe-
ment 4 la mise en place d’une solution industrielle. Le
porteur du projet considere, rétrospectivement, qu’il
sest agi la d’une erreur stratégique majeure car, du
coup, les contraintes en mati¢re de levée de fonds sont
devenues tres importantes. D’ailleurs, cette entreprise,
suite 2 d'autres difficultés et erreurs de gestion, s'est
trouvée rapidement en cessation de paiement, puis en
liquidation judiciaire.

Dans cette fonction F4, deux nouveaux types de diffi-
cultés ont été signalés. Le premier probléme concerne
le pilotage de I'implantation du processus industriel. Se
posent ici tres précisément des questions d’ordonnan-
cement et de codification des procédures industrielles,
ainsi que des exigences de qualité associées. Le pilotage
de ces processus correspond 2 un méter et a des com-
pétences spécifiques.

Le second probléme est relatif au management de
I'équipe. En effet, les compétences nécessaires a la
réalisation de cette phase nécessitent généralement
I'embauche de salariés (ingénieurs, techniciens...).
Les relations entre membres de 'équipe deviennent
plus codifiées quelles ne I'étaient dans la phase F1
ou F2, et le mode de management change. Manager
une équipe qui se structure parce qu'elle s'agrandit
ne simprovise pas facilement. Ces difficultés ont
une résonance identitaire car elles viennent remettre
en question un principe de justification de 'action
organisé autour de I’échange entre pairs, constitutif
de I'identité d’un chercheur. Le collectif de travail se
structure progressivement et les relations vont deve-
nir plus difficiles, d’une part, avec les collegues de
« la premiere heure », car il n’est pas toujours facile
de diriger 4 deux ou a trois (difficultés rencontrées
dans les deux cas) et, d’autre part, avec les nouveaux
embauchés dont I'engagement n’est pas celui des
fondateurs. Des problemes plus classiques de mana-
gement apparaissent donc.

Pour résumer, lorsque le projet arrive au niveau de fonc-
tion F4, les difficultés sont nombreuses. Les deux entre-
prises concernées ont cherché a les résoudre par une
démarche itérative d’essais/erreurs avec plus ou moins
de bonheur, puisque 'une d’entre elles a disparu.
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Réseau de compétences et points de tensions
concernant F5

Cette fonction a été gérée de facon opérationnelle dans
deux des cing cas étudiés. Ces deux cas concernent le
domaine des TIC.

Si on sen tient aux deux cas étudiés, il apparait
d’une part que les stratégies des chercheurs entre-
preneurs se sont différenciées selon les compétences
acquises dans leurs carrieres et la mobilisation asso-
ciée de leur carnet d’adresses. Cependant, le réseau
de connaissances que possede un chercheur parmi
ses pairs est un élément important, mais pas néces-
sairement déterminant, pour la réussite du projet
d’innovation. Ainsi, avoir initié la signature d’im-
portants contrats au niveau européen avec d’autres
partenaires institutionnels ou de grandes entreprises
privées est un bon indicateur de la notoriété d’un
chercheur dans son champ. Cela permet 4 ce dernier
d’avoir un tres bon carnet d’adresses mais n’assure
pas nécessairement de sa maitrise pratique des négo-
ciations avec des grands comptes. La notoriéeé
comme chercheur n’assure pas nécessairement d’une
légitimité comme entrepreneur. Ainsi, le réseau ne
peut pas tout et, en matiere d’innovation technolo-
gique, la sanction du marché reste toujours présen-
te. Par contre, le pragmatisme et le savoir-faire
acquis lors de négociations antérieures avec des
clients semblent constituer une compétence impor-
tante, non seulement pour conduire les négocia-
tions, mais aussi pour rebatir de nouveaux réseaux.
Ces conclusions ne concernent que les deux cas étu-
diés. Il semble cependant exister des différenciations
assez fortes, dans les modalités de gestion de cette
fonction F5, selon le domaine d’activité. Ainsi,
méme si les projets étaient moins avancés dans le
domaine des biotechnologies, pour deux des projets
sur trois relevant de ce domaine (cf. tableau 1) les
relations informelles avec des clients potentiels
étaient déja bien avancées. Un des facteurs explica-
tifs tient peut-étre a l'organisation spécifique des
relations entre universitaires et industriels dans le
domaine des biotechnologies. Ainsi les congres bio-
médicaux (médecine, pharmacie...), sont fréquem-
ment financés par des industriels (les groupes phar-
maceutiques, entre autres). Il y a le congres et la
« foire des marchands » pour reprendre la termino-
logie d’'un des enseignants-chercheurs rencontrés.
Cette « foire » semble cependant favoriser un
maillage assez fin entre industriels et universitaires.
Clest, en tout cas, un point qu’il conviendra d’ap-
profondir pour identifier plus finement les possibles
différenciations dans les modalités de gestion de la
fonction F5 selon les domaines d’activités.

Enfin, dans cette fonction F5, une difficulté impor-
tante, signalée dans les deux cas, concerne les rela-
tions avec les commerciaux. La recherche d’'un com-
mercial aguerri, connaissant bien le secteur et la
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dimension technique de ces produits, s’avere vite
nécessaire. Le management de ces personnes a été
mentionné comme un point tres difficile, car cest
notamment la légitimité du porteur de projet face a
son commercial qui est en jeu.

CONCLUSION

Lobjet du présent article se limitait a deux élé-
ments : d’une part, avancer dans une modélisation
fonctionnelle du processus de valorisation de I'in-
novation technologique par création d’entreprise et,
d’autre part, identifier, pour chacune des fonctions,
les difficultés rencontrées pour mobiliser les réseaux
de compétences nécessaires. Les cas étudiés concer-
nent exclusivement des personnes impliquées dans
la recherche publique.

Lanalyse basée sur 'approche fonctionnelle et des
réseaux de compétences met en évidence trois diffi-
cultés potentielles centrales. Tout d’abord la diffi-
culeé de piloter dans le temps les projets par suite
d’une sous-évaluation systématique de la complexi-
té de la dimension technologique — I’écart entre les
fonctions F1 et F2 -, ainsi que des interconnections
entre fonctions. Deuxi¢émement, la fragilicé poten-
tielle des relations entre le directeur et les membres
d’un laboratoire et le ou les porteurs de projet de
création d’entreprise, alors que le maintien de la
qualité de cette relation est un point cardinal pour
le développement du projet de création.
Troisitmement enfin, la difficulté relative a la
constitution de la nouvelle équipe, a sa consolida-
tion et & son management lorsqu’elle grandit. En
effet, travailler entre pairs — ce que font les cher-
cheurs — nest pas toujours simple mais, des lors que
des relations contractuelles se mettent en place, les
principes de justification de l'action commune
changent. La notoriété du chercheur ne préjuge
alors pas nécessairement de la légitimité de I'entre-
preneur, car diriger une jeune entreprise est un tout
autre métier.

Qu’est-il possible de proposer en mati¢re d’actions
correctrices permettant de résoudre ou, du moins,
de diminuer ces difficultés ? Il n’est possible, dans
le cadre de cet article, que d’ébaucher quelques
pistes. Tout d’abord la matrice que constituent
I'analyse fonctionnelle et des réseaux de compé-
tences peut constituer une grille de pilotage et/ou
de diagnostic pour identifier des difficultés poten-
tielles dans la trajectoire des projets. Il est clair, par
exemple, que les directeurs de laboratoire doivent
étre impliqués tres en amont et, d’autre part, qu'un
travail spécifique — en équipe — doit étre conduit
pour évaluer importance des éventuels « noeuds
technologiques » (écart entre F1.2 et F2.1 - F2.2).
D’autres correctifs touchent sans doute a des pro-
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blemes plus difficiles comme par exemple la ques-
tion de P'évaluation de I'avancement des projets.
Lincertitude en recherches — exploratoires comme
pré-compétitives — n'empéche pas un pilotage sur
des points de contrdle de trajectoire, et c’est en tout
cas ce que nous avons essayé de montrer avec 'étu-
de de I'innovation technologique en termes d’ana-
lyse fonctionnelle et de réseaux de compétences. De
ce point de vue, il est sans doute important d’ap-
profondir les principes de modélisation des proces-
sus R & D par domaine ainsi que la relation entre
les caractéristiques cognitives et psychologiques des
chercheurs et les politiques de management des res-
sources humaines.

Ce travail, cependant, ne peut se faire sans une
réflexion sur la finalité de la recherche publique et
sans une compréhension plus fine des différentes
formes d’articulation — et de leur pertinence — entre
les activités de recherche exploratoires et les activi-
tés de développements selon les domaines (biolo-
gie, biotechnologie, TIC...). Rappelons enfin que
le SAIC met en ceuvre la politique de valorisation
de la recherche publique décidée par une universi-
té, et cela dans trois domaines principaux : celui de
la propriéeé intellectuelle et industrielle ; celui de
I'élaboration des contrats de recherche et de trans-
fert de technologie (concessions, cessions...) ; et,
enfin, celui des actions liées a création d’entreprise,
objet de cet article. Les autres modalités de valori-
sation constituent cependant des axes majeurs dans
la politique d’un site universitaire et sont des objets
de recherche sur lesquels nous travaillons actuelle-
ment. Elles sont sans doute moins porteuses en
termes de rhétorique entrepreneuriale mais peut-
étre sont-elles plus efficientes, tant du point de vue
du dynamisme des équipes publiques de recherche,
que du dynamisme des grandes entreprises et de la
pérennité des PME locales [Lemarié S. , De Looze
M. A., Mangematin V., 2000, Siegel D. S. ez al.,
2001].

BIBLIOGRAPHIE

BozemMaN, B., DIETZ, J., GAUGHAN, M., « Scientific
and technical human capital : an alternative model for
research evaluation ». International  Journal —of
Technology Management, 22 (7/8), 2001.

CALLON, M., « Eléments pour une sociologie de la tra-
duction », Année sociologique, XXXVI, 1986, p. 169-208.
CALLON, M., « Réseaux technico-économiques et irré-
versibilités » 7z BOYER, R., CHAVANE, B. et GODARD,
O. (eds), Les Figures de lirréversibilité en économie,
Paris, Ed. de 'TEHESS.

CazauBON, C., GRAMACIA, G., et MASSARD, D.,
Management de projet technique, Ellipses, 1995.

GiIBB, A. A., « Key factors in the design of policy sup-

GERER ET COMPRENDRE ® MARS 2005 ® N°79

—p—

port for small and medium entreprise (SME) develop-
ment process: an overview », Entrepreneurship and
Regional Development, vol 5, 1993, p 1-24.

GiBBONS, M., LiMoGes, C., NowoTNy, H.,
SSCHWARTZMAN, S., SCOTT, P, Trow, M., The New
Production of Knowledge, Sage, 1994.

GASSMANN, O., ZEDTWITZ, M., «Innovation Processes
in Transnational Corporations», in The International
Handbook on Innovation (Edited by L. S. SHAVININA),
Elsevier Science, p. 703 — 529 — 714.

LAREDO, PH., MUSTAR, PH. (Edited), Research and
Innovation in Policies in The New Global Economy,
Edward Elgar, 2001.

LATOUR, B., Ces réseaux que la raison ignore, Paris,
LHarmattan, 1992.

Lemarié, S., DE LOOZE, M. A., MANGEMATIN, V.,
« Strategy of European SMEs in Biotechnology : the
Role of Size, Technology and Market », Scientometrics,
vol 43, n° 3, 2000, p 541-560.

LLERENA, P, MATT, M., SCHAEFFER, V., «The
Evolution of French Research Policies and the Impacts
on the Universities and Public Research
Organizations », in GEUNA, A., SALTER, A. ],
STEINMUELLER, W. E. (Edited) Science and Innovation,
Edward Elgar, 2003.

MARTIN, D. Ph., PARAPONARIS, C., «Du réle des entre-
tiens d’appréciation dans les activités d’innovation,
Revue de gestion des ressources humaines, n° 50, Oct-nov-
déc 2003, p. 6-22.

MUSTAR, Ph., « How French academics create hi-tech
compagnies : the conditions for success or failure »,
Science and Public Policy, vol 14, n° 1, février 1997.
MUSTAR, Ph., « Partnerships, configurations and dyna-
mics in the creation and development of SMEs by
researchers », Industry and Higer Education, aotit 1998,
p. 217-221.

PARLIER, M., GILBERT, P, «La gestion des compé-
tences, au-dela des discours et des outils, un guide
pour I'action des DRH », Personnel, vol 330, 1992, p
43-47.

PISANO, G. P, The development Factory. Unlocking the
Potential of Process Innovation, Boston, Massachusetts,
Havard Business School Press, 1997.

PoweLL, W. W., « Neither Market nor Hierarchy :
Network Forms of Organization », Research on
Organizational Behaviour, 12, 1990, p 295-336.
SIEGEL, D. S., THURSBY, J. G., THURSBY, M. C,
ZIEDONIS, A. A., « Organizational Issues in the
University-industry ~ Technology =~ Transfer: an
Overview », Journal of Technology Transfer, Volume 36,
janvier 2001, p 5-11.

SOuITARris, V., « Determinants of Technological
Innovation : Current Research Trends and Future
Prospects », in The International Handbook on
Innovation (Edited by L. S. SHAVININA), Elsevier
Science, p. 513 — 529.

SZARKA J., « Networking and small firms », International
Small Business Journal, vol. 8 n° 2, janvier-mars 1990.

—



055-058 Tutenit

25/03/05 12:09 Page 55

NORVEGIEN

ES MYSTERES
DU MANAGEMENT

—p—

SUR LE VIF

Tous les Francais qui s'intéressent a la Norvege se posent la méme

question : comment font-ils ¢ Comment font-ils pour donner a chacun un

salaire minimum proche du double du SMIC francais, tout en ne travaillant

guere plus de trente-cing heures par semaine ? Comment font-ils des

affaires, avec un recueil de lois pas plus gros qu’un Petit Larousse, des

contrats dix fois plus courts que les contrats américains, et sans taper du

poing sur la table ¢ Regards croisés d’une consultante frangaise et d'un

dirigeant norvégien sur les mystéres du management norvégien.

PAR Claire TUTENUIT, CONSULTANTE (1)

posent la méme question: comment font-ils ?

Comment font-ils pour donner A chacun un
salaire minimum proche du double du SMIC frangais,
tout en ne travaillant guére plus de trente-cinq heures
par semaine ? Comment font-ils des affaires, avec un
recueil de lois pas plus gros qu'un Petit Larousse, des
contrats dix fois plus courts que les contrats américains,
et sans taper du poing sur la table ?
Certains attribuent la richesse actuelle de la Norvege
essentiellement 4 son pétrole, mais C'est dés 1975 que la
consommation par personne dépassait celle des
Frangais. A Pexpérience, cette efficacité parait s'expli-
quer en partie par les pratiques de gestion norvé-
giennes. Originales et difficilement transposables, elles
créent des défis particuliers aux entreprises francaises
qui travaillent sur ce marché.
Les différences avec le fonctionnement des entreprises
francaises apparaissent des les premiéres réunions. En

Tous les Francais qui s'intéressent a la Norvege se

(1) Claire Tutenuit est consultante en stratégie et développement indus-
triel ; elle développe ses activités entre la France et la Norvege. Elle a été
Présidente de I'Association du Lycée Frangais d’Oslo.

Norvege, dans les réunions ol sont conviées les diverses
personnes impliquées dans une décision, ou suscep-
tibles d’étre affectées par ses conséquences, des avis
contradictoires sont, comme partout, exprimés. En
France, la réunion aboutit 2 une décision ; elle est ainsi
percue comme une bataille 3 gagner, les différences
entre les positions s'expriment sous forme de conflits,
parfois violents. En Norvege, au contraire, on observe
que, si les participants ne sont pas d’accord, I'avance-
ment est suspendu ; la conclusion de la réunion nest
pas la décision a 'ordre du jour, mais un programme de
travail pour éclairer I'aspect du dossier qui suscite un
désaccord : les participants doivent « se mettre d'accord
sur la définition du Bien». La décision nest pas prise
tant que n'y ont pas adhéré toutes les personnes impli-
quées, y compris dans son exécution. Selon la termino-
logie habituelle quand on parle des pratiques nor-
diques, il y a recherche de consensus ; mon expérience
est qu'il sagit presque toujours d’obtenir I'unanimité :
on recherche une adhésion sans réserve des personnes
impliquées sur la fagon de traiter I'affaire. Tant qu'elle
n'est pas obtenue sur une position intégrant tous les
avis, l'affaire n'avance pas.
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Un effort systématique est ainsi fait pour résoudre par anticipation les problémes et conflits, et une fois conclu I'accord, il résiste le plus souvent 2

I'épreuve de la réalité (Scandinaves échangeant des outils contre des poissons, Illustration tirée de Historia de gentibus septentrionalibus d’Olaus Magnus

(1490-1558))

UNE UTILISATION LIMITEE DE I'URGENCE

Obtenir une décision dans 'urgence est de ce fait diffi-
cile en Norvege. Contrairement 4 ce qui se passe en
France, I'urgence est plutdt une raison de ne pas déci-
der, car elle signifie que quelquun n'aura pas eu le
temps de réfléchir, et donc que des ennuis sont & venir.
Ce refus de la pression de I'urgence se ressent fortement
dans les négociations internationales, ol les Norvégiens
imposent souvent un tempo tres prudent a leurs parte-
naires plus impatients. Un effort systématique est ainsi
fait pour résoudre par anticipation les problemes et
conflits, et une fois conclu I'accord, il résiste le plus sou-
vent a 'épreuve de la réalité.

Ceci ne veut pas dire qu'il n'y a jamais de crise ou de
décisions prises rapidement, comme le montre 'enca-
dré ci-joint, mais plus rarement qu'en France ou le role
d’un responsable est de prendre des décisions rapide-
ment sur la base d’'une information synthétique. Une
décision, en Norvege, peut étre rapide si elle repose sur
une évidence nationale (dans I'exemple de I'encadré,
I'importance de l'indépendance du pays en maticre
financiére).

Ce qui précede suggérerait aussi une incapacité a agir
sur des marchés a fluctuations rapides ol les acteurs
doivent décider rapidement. Il n'en est pourtant rien,
car pour de telles activités une organisation appropriée,
décentralisée, est mise en place pour décider sans bous-
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culade : 'armement maritime est une activité de cette
nature dans laquelle les Norvégiens occupent le troisie-
me rang mondial.

EGALITE ET RESPONSABILITE DES PERSONNES

Le recours limité a 'urgence reflete aussi des relations
hiérarchiques différentes : en Norvege, il est plus facile
quen France de faire patienter son chef. On pourrait
presque dire que le stress 'y fait pas partie du contrat
de travail. En France, quelqu'un qui n’est jamais pressé
passe pour un fumiste; en Norvege quelquun qui
montrerait du stress manifesterait son incompétence ou
celle de sa hiérarchie qui a la tAche de définir ses priori-
tés. De méme, en France, « le chefa toujours raison ». En
Norvege, s'il a délégué une tiche, C’est son subordonné
qui a raison. En revanche, un décideur n'a jamais tort
s'il respecte 'organisation qu’il a mise en place — une
activité qui doit, elle aussi, faire I'objet d’'un accord — et
ne prend position qu’en dernier. Le principe fondateur
de la relation est que toutes les personnes ont la méme
valeur intrinseque et méritent d’étre traitées avec le
méme respect, humainement et professionnellement.
La relation hiérarchique est entre deux égaux, d’exper-
tises complémentaires, méme si 'un a la responsabilité
de définir la mission de l'autre. Les faibles écarts de
salaire que 'on constate refletent cette conception spé-
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Le contraste entre les pratiques de gestion en Norvege et en France résulte de déterminants aussi forts que le rapport de 'homme a la nature et de

I'individu 2 la collectivité (Bain traditionnel aux Iles Lofoten).

cifique de l'entreprise. Cet égalitarisme est par exemple
aussi illustré par le siege social ultramoderne de la gran-
de entreprise Telenor, ol tous les bureaux sont iden-
tiques et paysagers, y compris pour les membres de la
direction générale.

Contrepartie de Iégalité décrite ci-dessus, une person-
ne chargée d’instruire une question est appelée a s'en-
gager sur un point de vue personnel. A la différence de
la France ol I'on est responsable vis-a-vis de son chef,
Cest vis-a-vis d’'un groupe plus large de pairs et supé-
rieurs que l'on affirme sa position, en ayant pris le
temps nécessaire pour la préparer avec ses collabora-
teurs au travers d’'un processus du méme genre. La
confiance créée par ces échanges n'est pas seulement
entre personnes, elle existe entre chaque collectivité et
chacun de ses membres. Compte tenu du tissu dense
des relations dans une société peu nombreuse, elle crée
des obligations tres fortes. Les Norvégiens eux-mémes
les trouvent parfois bien lourdes.

UN CONTRASTE DE CIVILISATIONS

Les observations ci-dessus rejoignent certains travaux
de recherche sur la gestion dans les pays nordiques,
mais il existe des différences entre les Norvégiens, les
Suédois (voir encadré), et les autres Scandinaves et il
parait prudent pour 'analyse de se concentrer sur un

pays.

Les différences entre les pratiques de gestion en
Norvege et en France paraissent en effet profondément
ancrées dans deux civilisations anciennes. Leur contras-
te résulte de déterminants aussi forts que le rapport de
'homme 2 la nature et de I'individu 2 la collectivité et
Cest peut-étre la qu'une généralisation a 'ensemble de
la région nordique trouve ses limites.

D’un ¢6té, les pays du Nord, ou la nature a toujours
rendu difficile I'existence de sociétés organisées ; les
Etats, de construction récente, sont marqués par la
forte identité des petites communautés qui les peu-
plent. La responsabilité de chacun est engagée dans la
construction collective, et lui impose de ne pas gas-
piller Iénergie, celle des autres pas plus que la sienne.
Chaque fois quune situation peut étre gérée sans
recours au pouvoir central, elle I'est, car ce recours est
percu comme coliteux et ne donne pas forcément les
meilleurs résultats, multipliant les parties prenantes
aux décisions. Les tensions et conflits sont anticipés,
car il est jugé économique de les gérer avant qu'une
situation d’urgence ne conduise a des décisions erro-
nées. Les rapports entre les personnes, fondés sur un «
priori dégalité, doivent étre empreints de respect et
éviter les conflits ouverts, menace sur I'existence des
groupes et réseaux et, 12 encore, perte d’énergie pour
les intervenants. Il n'est pas surprenant que la religion
dominante y soit le luthérianisme, qui enseigne les
mémes valeurs d’égalité et de responsabilité indivi-
duelle.

De l'autre coté, la France : juxtaposition de villages
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gaulois rassemblés depuis presque mille ans sous la
houlette d’un pouvoir central fort, mais néanmoins
assez lointain pour que 'on puisse s’en accommoder
ou échapper a son regard ; il y est de bon ton de se
placer a la limite de la loi tout en échappant au gen-
darme. En groupe, nous autres Francais pouvons
jouer sans fin & qui aura raison, méme si le débat n’a
qu'une portée pratique limitée. Les conflits ont
moins de conséquences sur nos relations car il y a
toujours possibilité d’un recours 2 la hiérarchie pour
imposer une solution, et on dit en général qu’il est
sain de « crever I'abces » ; le catholicisme, religion
dominante, enseigne le pardon des offenses et
donne l'exemple d’une autorité centrale elle aussi
forte et lointaine. Enfin, la taille de la collectivité
rend supportables certaines dépenses d’énergie, sous

NORVEGIENS, SUEDOIS ET SCANDINAVES

Ayant dirigé, de 1987 a 1989, la filiale frangaise du
groupe industriel norvégien Norsk Hydro, jai été
parfois surpris par les méthodes francaises et ai eu
souvent l'occasion de constater de profondes diffé-
rences entre les méthodes de management dans les
deux pays, analogues a celles que décrit Claire
Tutenuit. Mon impression est que les organisations
en France s'inspirent encore d'un modele « napoléo-
nien » o1 toutes les décisions importantes sont prises
de fagon centralisée pour « le bien commun ».

En Norvege, les processus de décision dans les entre-
prises et la société en général peuvent sembler moins
structurés. Mais, dés lors que les employés sont bien
représentés dans les instances de décision, il est appa-
ru non seulement nécessaire, mais aussi productif,
d’associer des niveaux complets de 'organisation aux
questions d’importance structurelle. Le résultat de
tels processus est une large compréhension des rai-
sons des (difficiles) changements proposés et une
base également large pour I'exécution.

Dans la mesure ot de tels processus sont créateurs de
confiance envers le management, ce fonctionnement
facilite des circuits rapides quand des décisions doi-
vent étre prises rapidement.

Clest d’ailleurs pourquoi je differe de Claire Tutenuit
sur le point de 'urgence. Certaines décisions sont
parfois prises dans I'urgence, en Norvege aussi : cela
a été le cas a 'automne 1991 lorsque, devant I'am-
pleur de la crise bancaire, le gouvernement a décidé
en une semaine de recapitaliser et prendre le contro-
le des plus grandes banques d’affaires norvégiennes
pour les sauver de la faillite.
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forme de conflits ouverts ou de travail inutile.

Pour faire travailler ensemble des représentants de
ces deux communautés, il faut néanmoins créer la
confiance, et la pratique montre que ceci exige
beaucoup de précautions. Il faut par exemple, pour
les Frangais, accepter que le fait du prince ne suffit
jamais dans les pays nordiques a faire prendre une
décision. Les entreprises francaises cherchent sou-
vent « le » décideur. Il n’y a pas « un » décideur, il y
a un processus de décision qui s’arréte lorsque 'une
des décisions possibles est collectivement jugée la
meilleure. Il n'y a pas de recette miracle, mais com-
prendre environnement local et tenter d’élucider
les différences entre les deux civilisations est une
étape indispensable pour développer les relations
entre les communautés d’affaires des deux pays.

Par ailleurs, nous autres Norvégiens avons aussi nos
batailles et nos revanches, sans doute autant qu’en
France, méme si elles ne s’expriment pas de la méme
fagon.

Actuellement enfin, les processus de gestion dans les
entreprises francaises (et norvégiennes!) se dévelop-
pent rapidement et les différences se réduisent pro-
gressivement.

En ce qui concerne la Su¢de, de nombreuses caracté-
ristiques de la vie sociale et d’entreprise en Norvege
et en Suede se ressemblent : les droits des employés
sont proches ainsi que les processus de décision. Mon
expérience limitée d’acquisition et de restructuration
en Sutde indique toutefois certaines différences.
Mon impression est que les processus sont plus struc-
turés en Suede, les regles du jeu sont plus claires et les
processus de décision plus efficaces. La Suede parait
avoir une société plus stratifiée ol 'autorité centrale
est moins remise en question quen Norvege.
Pendant des siecles, la Suede érait une société plus
riche et forte que la Norvege, et ceci se reflete encore
dans les moeurs. Peut-étre la Suede est-elle a certains
égards plus proche de la France ?

Le Danemark et la Finlande sont aussi proches de la
Norvege, avec certaines spécificités. En tout cas, des
chercheurs nordiques et britanniques qui ont récem-
ment publié sur le sujet concluent que le mode de
management nordique est un avantage concurrentiel
pour les entreprises de notre région du monde car
elle encourage la créativité, mais qu’il peut aussi étre
source de malentendus avec des représentants
d’autres cultures !

Finn HVISTENDAHL
Ancien président de Den Norske Bank
Administrateur de Statoil
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MICHEL CROZIER
TEL QU’EN LUI-MEME

A propos du livre de Michel
CROZIER :

A contre-courant. Mémoires

Paris, Editions Fayard, 2004.

Plus encore que le premier tome [Ma
belle époque, Fayard, 2002], ce recueil
de souvenirs du sociologue Michel
Crozier se lit comme un roman, qui
serait de surcroit un document histo-
rique et un traité savant encore qu’ai-
mable, si aimable méme qu’il a le style
et le ton d’une lettre A des proches. Le
tome précédent portait surtout sur les
aventures initatiques de 'auteur aux
Etats-Unis, avant 1969. Ii, il est ques-
tion de plus de trente ans de combats
en France, sur toutes sortes de terrains,
et de voyages sur toute la planete, y
compris des retours aux Etats-Unis.
Mais, si nomade qu’ait pu étre la vie de
Pauteur, il n'a jamais quitté ses ports
d’attache universitaires : le DEA de
Science Po, cOté enseignement, et le
Centre de Sociologie des Organisations
(CSO), coté recherche. 1l en parle sou-
vent, en faisant longuement et affec-
tueusement mention des étudiants et
des chercheurs qu'il a formés, ainsi que
de leurs terrains d’étude. Nombre
d’entre eux ont connu une notoriété
qui mesure la force du message crozié-
rien.

Ses voyages l'ont conduit notamment
en Pologne, en Bulgarie, en Union
soviétique, en Sutde, en Suisse; en
Argentine, au Brésil, au Japon, en
Chine, 2 Hong-Kong, & Taiwan et
chaque visite donne lieu 2 un récit
plein de rencontres et de scenes hautes
en couleurs. Il est par ailleurs retourné
plusieurs fois aux Etats-Unis, sur la cote
est et sur la cote ouest, ot il a retrouvé
les nombreux intellectuels qu’il avait
connus lors de ses séjours antérieurs et
bien d’autres, mais ses analyses sont
plus nuancées et son regard plus sévere
quau temps de sa «belle époque ».
Lensemble de ces évocations constitue
une superbe initiation 2 la géographie
sociale et culturelle de notre temps.
Une partie importante de ces mémoires
est consacrée a ses interventions en
France, d’une part dans le monde gou-
vernemental, d’autre part dans la vie
des entreprises.

En politique, lactivité infatigable de
Michel Crozier comme conseiller des
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princes et comme essayiste est bien
connue, et on rencontre au fil des pages
toutes les personnalités de 'époque,
croquées en quelques traits incisifs mais
jamais cruels. Il est frappant de consta-
ter combien les titres de ses ouvrages
[La société bloquée, 1970 ; On ne change
pas la société par décrer, 1979 ; Etat
modeste. Etat moderne, 1987, etc.] sont
devenus des expressions courantes,
souvent citées dans les débats d’opi-
nions par des penseurs de tous bords.

En tant que consultant, Michel Crozier
est intervenu, directement et & travers
ses étudiants, dans de nombreuses
organisations, et il senorgueillit 2 bon

Michel Crozier

ele Llmatitent
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Mémoires
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droit de magnifiques succes : Hopitaux
de Paris, SNCE, Air France, etc..

Dans toutes ces évocations, Michel
Crozier ne se départit jamais d’un ton
enthousiaste, souvent teinté¢ d’indigna-
tion devant les comportements rigides
et les esprits bornés, mais il se montre
fréquemment modeste, racontant ses
erreurs et ses remords avec une fran-
chise qui force la sympathie.

Jai donc lu cet ouvrage avec un vif
plaisir et m'y suis beaucoup instruit.
Toutefois, en tant qu'ingénieur et cher-
cheur en gestion, je me vois contraint
de prendre quelque distance avec les
grandes options de Michel Crozier.
Son grand ennemi est le blocage. Son
grand remede est le verbe et sa contre-
partie, D'écoute. Cette vigoureuse
construction est séduisante, et conduit
a d’indiscutables succes pratiques.
Mais, en référence aux quatre niveaux
qui me sont chers, cette approche pri-

—

vilégie les personnes et
les institutions, et laisse
un peu trop dans 'ombre
les pesanteurs techniques
et le sacré. Ceci a pour

conséquence que je
considere, a priori, les
blocages comme la

norme et le mouvement
comme [lexception 2a
expliquer. Par ailleurs,
Michel  Crozier  se
montre un peu trop cri-
tique, selon moi, 2a
Iégard des politiques,
surtout ceux de gauche,
alors quiils sont 4 mes
yeux les grands manipu-
lateurs du sacré.

Cette menue critique,
que j’ai cru bon d’ajouter
A lintention des lecteurs de Gérer et
Comprendre, ne retire rien a la qualité
réellement exceptionnelle de cette lec-
ture, qui ajoute 2 la virtuosité qu’a
déployée lauteur dans ses ouvrages
antérieurs la sérénité souriante qui sied
au membre de llnstitut quil est
devenu en 1999.

MOSATQUE

Par Claude Riveline, ENSMP

LA REGRESSION PAISIBLE
DE LA DEMOCRATIE

A propos de Pouvrage de Jean-Paul
Frrousst, La Démocratie et le mar-
ché, Paris, Editions Grasset, 2004

La lecture des écrits de Jean-Paul
Fitoussi est toujours un exercice revigo-
rant. Son dernier livre, La Démocratie
et le marché, n'échappe pas a cette régle.
D’apres lui, « il existe, dans les vieilles
démocraties occidentales, une tendance &
la régression paisible de la démocratie».
En Europe, cette régression prend la
forme d’une auto-mutilation. Nos
représentants politiques ont délibéré-
ment choisi de confier les leviers d’ac-
tion économiques, soit & des institu-
tions non représentatives (la politique
monéaire confiée a la Banque centrale
européenne), soit 4 des regles intan-
gibles (la politique budgétaire, enca-
drée par les critéres de convergence de
Maastricht).

De l'autre c6té de Adlantique, la mise
a I'écart du peuple est plus insidieuse.
Elle releve de ce quun économiste
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(américain!) a appelé « le retour de
Marie-Antoinette » : « 50 % du surcroit
de richesse créé aux Etats-Unis entre 1983
et 1998 a bénéficié an 1 % des ménages
les plus aisés, et 90 % de cette méme
richesse aux 20 % des ménages les plus
Javorisés. »

Marché et démocratie : antinomiques
ou complémentaires ?

La question centrale du livre est celle de
l'antinomie ou de la complémentaricé
entre démocratie et marché. « La plu-
part des dysfonctionnements d’une écono-
mie [...] sont analysés [...] comme consé-
quence dun écart & ce qui serait un code
universel de bonne conduite [...]. Quelles
sont les raisons de ces invraisemblances, de
cette force grandissante dune doctrine
insensible aux faits ?» (1). D’apres
Kenneth Arrow, cité par Fitoussi, théo-
riquement, le marché est incompatible
avec toute espece de régime politique.
Lessence du politique étant de corriger
les dysfonctionnements qu’engendre
toute vie sociale, le marché, dans la
forme pure et parfaite quaffectionnent
les économistes orthodoxes, suppose
Peffacement du politique. « Le marché
na besoin pour fonctionner que dindivi-
dus atomisés [...]. Toute intrusion du col-
lectif ne peut que conduire & une affecta-
tion non optimale des ressources. »

Fitoussi relate les controverses menées
autour de la question de savoir qui, de
la démocratie ou du marché, est pre-
mier, qui a le plus d’influence sur
l'autre : le marché a-t-il besoin de la
démocratie ? une démocratie saccom-
pagne-t-elle nécessairement d’une éco-
nomie de marché? Le résultat empi-
rique le plus important produit par ces
recherches est que... tous les cas de
figure existent: certaines démocraties
nont pas d’économie de marché (Inde),
certaines économies de marché coexis-
tent avec des régimes non démocra-

tiques (Chine).

Marché et démocratie et marché
se renforcent mutuellement

Sur le plan théorique, Fitoussi prend le
contre-pied du postulat de K. Arrow, et
pose que marché et démocratie se ren-
forcent mutuellement: le capitalisme
n'a pu simposer comme forme domi-
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nante d’organisation de la production
et des échanges que parce quil sap-
puyait sur la démocratie : « Les relations
entre démocratie et marché sont davan-
tage complémentaires que conflictuelles.
La démocratie, en empéchant lexclusion
par le marché, accroit la légitimité du sys-
teme économique et le marché, en limi-
tant [emprise du politique sur la vie des
gens, permet une plus grande adhésion &
la démocratie ». Fitoussi va plus loin et a
quelques phrases quapprécieront les
théoriciens du marché pur et parfait:
« Lextréme pauvreté, le manque de soins
et [absence de survie ne sont pas la consé-
quence du dysfonctionnement des mar-
chés [...]. Au contraire, ils sont compa-
tibles avec un fonctionnement parfait de
ces marchés [...]. Cela établit l'exigence
de lintervention de UFrar [...]». Au
moment ol tous les efforts de la BCE
sont centrés sur la maitrise du risque
inflationniste, Fitoussi réaffirme avec
force la nécessité de remettre au centre
les finalités de I'économie, et non ses
objectifs intermédiaires : « Esz-il nor-
mal [...] que les économistes ne conside-
rent que les indicateurs strictement écono-
miques de la situation sociale ? Peu
importe que linflation soit vaincue, les
déficits éliminés, la croissance de retour si
[-..] lespérance de vie connait une chute
brutale et ample ».

De multiples voies de développement
possibles

En fin d’ouvrage, Fitoussi constate que,
malgré un grand nombre d’études, on
n'est pas encore parvenu 2 isoler & coup
stir les leviers du développement. Il
arrive & un résultat fort : « Ce qui frappe
dans lobservation du monde développé
cest que chaque pays semble caractérisé
par une structure institutionnelle diffé-
rente. » Ce qu'il entend par « szructure
institutionnelle », ce sont les grandes
caractéristiques du modele de chaque
pays : poids des prélevements sociaux,
taux de syndicalisation, niveau de pro-
tection de lemploi, flexibilit¢ des
salaires, part de lemploi public,
minima sociaux... Fitoussi présente
(p- 80) un tableau éclairant : sur toutes
ces variables (il en utilise onze), les dif-
férents pays développés (Etats-Unis,
Japon, Autriche, Sutde, Suisse, Pays-
Bas, France...) ont des caractéristiques
tres différentes... et n'en sont pour
autant pas moins  développés.

—

Autrement dit, c’est moins telle ou telle
recette seule (baisser les impdts, déré-
glementer le marché du travail, libérali-
ser la protection sociale...) qui importe
que leur cohérence avec le modele
socio-culturel du pays : « Chaque expé-
rience est singuliére : elle sinscrit dans
une tradition, une culture, un systme
anthropologique spécifiques |[...J. Des
solutions différentes peuvent étre appor-
tées & un méme probleme économique,
certaines plus inégalitaires que dautres
[-..]. Cest la configuration des variables
institutionnelles, leur cohérence, davan-
tage que la conformité de chacune aux a
priori théoriques, qui importe ».

La contamination des esprits
par I'idéologie du marché

Marché et intervention de 'Etat, loin
d’étre antinomiques, ont besoin, pour
créer des effets vertueux, de fonction-
ner ensemble : « Louverture [i.e. la
mondialisation] accroit la demande de
sécurité et la satisfaction de cette demande
constitue une incitation a [ouverture. A
contrario, [...] [un des ressorts du mou-
vement anti-globalisation [est] la crois-
sance des insécurités économiques [qui
risque] de réduire ladhésion des popula-
tions & la démocratie et, partant, de
remettre en cause le régime politique et le
systeme économique ». Ce qu'il sagit de
combattre, cest un certain « discours
rhétorique de légitimation d’un capita-
lisme dominateur qui considére la
démocratie et le politique comme des
obstacles au développement, en fla-
grante contradiction avec les faits. Le
vrai probleéme est que cette idéologie —
davantage du marché que de la mon-
dialisation — a pénétré tous les esprits ».
Ce court et lumineux essai appelle me
semble-t-il trois remarques :

1 — La these de Fitoussi sur la complé-
mentarité théorique entre marché et
démocratie nest pas, en soi, révolution-
naire. Cette hypothese apparait méme
intuitivement la plus convaincante, car
les fondements de la démocratie et du
marché, & bien y regarder, paraissent
tres proches :

—laliberté tout d’abord : liberté de vote
et d’expression pour la démocratie ;
liberté d’entreprendre, d’échanger, de
fixer les prix pour le marché ;

— l'encadrement de cette liberté par le
droit ensuite : protection des minorités
pour la premiere; droit commercial
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pour le second ;

— enfin, I'équilibre des pouvoirs : alter-
nance réguliere et pacifique entre droite
et gauche (ou leurs équivalents) ;
concurrence entre firmes.

2 — Cette incitation 2 penser ensemble
les deux notions montre, du méme
coup, ce que les termes habituels du
débat droite-gauche (priorité a la créa-
tion de richesse ox a sa répartition) ont
de stériles, et la nécessité, 1a aussi, de les
embrasser dans une réflexion com-
mune ;

3 — Mais le point essentiel du livre me
parait résider ailleurs, comme «en
dehors » de lui. On ne peut sempécher
de ressentir, en effet, un certain malaise
A la lecture des controverses commen-
tées par Fitoussi. Malaise de constater &
quel point une certaine science écono-
mique — celle qui structure I'action et
les recommandations des grands
centres de décision financiers — a du
mal 4 sortir de son immaturité en tant
que science. Si I'on saccorde pour défi-
nir a minima la démarche scientifique
comme une méthode de connaissance
basée :

— sur 'observation des faits ;

— la formulation d’hypotheses et leur
confrontation i la réalité ;

— selon les résultats, le développement
d’une théorie ou la formulation de
nouvelles hypotheses .

Force est de constater que la science
économique dominante, malgré (ou a
cause de ?) son appareillage mathéma-
tique, demeure, de l'aveu méme de
Fitoussi, « insensible aux faits ».

La seule science humaine et sociale qui
peut prétendre élaborer un savoir
robuste est celle qui accepte de se frot-
ter 4 la complexit¢ humaine: com-
plexité des besoins, des intéréts, des
motivations, des interactions et des
effets pervers. S’en tenir au seul 7nsérér
comme moteur de Iactivité humaine,
poser que toute intervention politique
est, en soi, une géne pour un marché
censé fonctionner parfaitement tout
seul, condamne cette science 4 demeu-
rer coupée de la réalité.

Au final, la lecture de ce livre est a
conseiller moins aux non-économistes,
qui devraient étre facilement convain-
cus par le bon sens des arguments avan-
cés, qua ceux, parmi les experts en
science économique, qui continuent de
penser quen cas d’écart persistant entre
la théorie du marché et la réalité, Cest
la seconde qu’il faut changer.
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Cela peut assurer de bons tirages au

président de 'OFCE.

Par Arnaud TONNELE, Danone

DE BOUCHE A OREILLE

A propos du livre d’Alain PEKAR
LEMPEREUR et Aurélien COLSON: :
Méthode de Négociation, Paris, Edi-
tion Dunod, 2004

La table est dressée... On imagine les
convives dans le vestibule, I'un de nos
hotes se portant a leur rencontre,
l'autre s’affairant encore en cuisine
pour d’'ultimes préparatifs. Alain Pekar
Lempereur et Aurélien Colson nous
invitent en quelque sorte a leur zable
pour un menu un peu spécial : la négo-
ciation. Disons-le d’entrée, C’est de la
haute gastronomie, et cette cuisine a
quatre mains ravit les papilles la ot la
majorité des ouvrages nous servent  la
va-vite une recette de prét-a-cuisiner.
Les auteurs réussissent en effet deux
tours de force: dépasser le livre de
recettes — terme de la réflexion de nom-
breux «traités» de négociation, fus-
sent-ils mitonnés par d’éminents prati-
ciens — pour entrer dans la chimie
moléculaire et essayer de percer les
secrets des ardmes, exercice qui reste
encore extrémement rare en Europe ;
nourrir cette réflexion, éprouvée par
une déja longue pratique de 'enseigne-
ment de la négociation au sein d’Iréné
(Institut de recherche et d’enseigne-
ment sur la négociation en Europe) a
IEssec, et par une pratique de terrain
qui donne & leur propos une vérité
remarquable.

Les auteurs reconnaissent 'influence de
trois courants majeurs de la pensée en
négociation : I'école francaise pionniere
des Richelieu, Calliéres et autres
Talleyrand ; la « théorie classique » for-
mulée principalement dans le creuset
de Harvard (1) et la synthése francaise
(2). Leur projet est darticuler un
ensemble de méthodes éclairées par
plusieurs disciplines allant de Ihistoire

(1) Voir par exemple FISHER, R., Ury, W,
PATTON, B., Getting to Yes: Negotiating
Agreement Without Giving, Londres, Penguin,
1981 ; trad. fr. Comment réussir une négociation,
Paris, Editions du Seuil, 1982.

au management, en passant par la psy-
chologie, condensé de deux décennies
de théorie et quatre siecles de formula-
tions de praticiens pour aboutir & un
corpus structuré de principes fondamen-
taux et transversaux.

Ils définissent un point d’application
de leur méthode assez large car elle a
vocation 4 sappliquer aux situations de
négociation, formelles ou implicites,
celles-ci s'insinuant dans de nombreux
moments de notre vie sociale sans for-
cément que lon soit
conscient de négocier. On peut ratta-
cher cette catégorie 2 la définition géné-
rique des situations de gestion de Girin
(3) des lors que lon opere entre la
contrainte et un opportunisme pur.
Trois convictions forment les soubasse-
ments de leur approche de la relation
aux autres et de la négociation :
contraindre est de moins en moins effi-
cace, convaincre de plus en plus néces-
saire ; l'acquis prime sur l'inné; les
invariants 'emportent de beaucoup sur
les spécificités des situations de négo-
ciation.

Le livre est structuré en huit chapitres
qui isolent un aspect d’une séquence de
négociation et scandent le parcours ini-
tiatique du négociateur.

Le premier chapitre s'attache & mettre &
jour les comportements intuitifs du
négociateur spontané et A semer les
graines du doute sur ces pratiques faus-
sement évidentes: le négociateur
campe sur sa position, cede sur le fond
pour sauvegarder la relation, raisonne a
courte vue ou énonce ses arguments
sans justification. « La négociation est
une pratique intuitive par excellence »,
relévent les auteurs. Il faut faire repasser
les intuitions, devenues au fil des répé-
titions des axiomes incontestés, dans le
champ du libre examen, car I'évident
Cest aussi étymologiquement « ce gui se
voit de loin» et tend alors a éclipser
d’autres  éléments parfois  d’égale
importance pour sorienter. ..

Le chapitre 2 pose les bases de la
méthode — qui insiste fondamentale-
ment sur ludlité du séquencage : ici,
Pessentiel se joue dans la préparation
nous dit-on, en cuisine, avant de passer

vraiment

(2) DuroNT, C., La négociation — Conduite, théo-
rie, applications, Paris, Dalloz, 1994.

(3) GIRIN, ., « Analyse empirique des situations
de gestion : éléments de théorie et de méthode »,
in MARTINET, A.-C. (éd.), Epi:téma/ogiex et
Sciences de gestion, Paris, Economica, 1990.
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a la table de négociation. Qui négocie ?
De quoi négocie-t-on ? Comment
négocie-t-on ? Voila les questions clés
que nos maitres queues « passent 4 la
grille» (ladite grille étant formellement
déraillée p. 65) pour systématiser
Iétape de préparation en dix atouts —
parmi lesquels on n'oubliera pas de
faire figurer la meilleure solution hors
table.

Le chapitre 3 est le chapitre clé : celui
qui organise la séquence avec, pour filer
la métaphore culinaire, l'entrée (en
matiére) : d’abord se préoccuper de la
relation (la forme avant le fond), se gar-
der d’attaquer le plat sans avoir d’abord
fait le principal : essayer de créer de la
valeur, et enfin seulement se partager le
giteau au moment du dessert. Dix
principes structurants sont ainsi propo-
sés, agissant comme des boussoles dans
une action dont les auteurs sont bien
conscients des soubresauts parfois fort
éloignés de leur paisible découpage
pédagogique.

Les chapitres 4, 5 et 6 déclinent alors
les techniques propices pour atteindre
le triple objectif avancé : éviter le blo-
cage du processus, maintenir la relation
et aboutir 4 des solutions sur le fond.
D’abord, Iécoute et la parole actives,
ie. la circularité ou « looping de
Mnookin » pour que I'échange d’infor-
mation, indispensable 2 la création de
valeur puisse avoir lieu dans de bonnes
conditions : en esquivant les tactiques
d’appropriation usuelles (treize tech-
niques sont ainsi décortiquées et assor-
ties de leurs contre-mesures) et sans
surcharge émotionnelle (le chapitre 6
nous livre des techniques pour éviter la
logique de lescalade émotionnelle en
désamorcant les comportements agres-
sifs). Les auteurs proposent alors (cha-
pitre 5) une véritable rechnologie de la
création de valeur (mesures prophylac-
tiques, ligne d’équivalence, exploita-
tion des différences).

Le chapitre 7 passe du face-a-face a des
dimensions multi-variables lorsque la
complexité de la négociation est accrue
par la présence d’intermédiaires man-
datés (multiniveaux), une discussion
pluripartite conduisant 2 la recherche
d’alliances (multilatérales) et enfin un
contexte interculturel.

Le chapitre 8 conclut par des recom-
mandations pour formaliser 'accord et
éviter que, tout A l'euphorie d’avoir
abouti, on ne giche la fin du repas en
oubliant 'ultime effort de clarté sur les
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engagements pris et de vérification du
caractére optimum de la solution — la
premicre trouvée ne devant étre quun
filet de sécurité pour s'autoriser sereine-
ment plus d’audace imaginative.

Le chiffre 10 revenant souvent sous la
plume des auteurs, comme un écho un
peu biblique, nous nous risquons 2
essayer d’extraire 4 notre tour un
condensé en dix points pour le lecteur
pressé :

1 — Cultiver son empathie et ses rela-
tions ;

2 — « Préparer, préparer, préparer » (les
trois clés du succes selon R Fisher!) ;

3 — Hiérarchiser l'information 2 parta-
ger depuis ce que 'on pourra se per-
mettre de révéler jusquaux éléments
stratégiques ;

4 — Ecouter et patler « activement », en
circularité ;

5 — Justifier les solutions avant de les
formuler ;

6 — Personnaliser et faire preuve de sou-
plesse dans la pratique de la méthode ;
7 — Donner la primauté & I'émotionnel
(en termes d’attention avant d’espérer
pouvoir aller au fond) ;

8 — Se mettre d’accord sur le processus
(pas sur le résultat) ;

9 — Imaginer ensemble des solutions
pour créer de la valeur: passer du
mono au multi-variables ;

10 — Formuler les principes avant les
détails et formaliser 'accord obtenu.
Que reprocher alors a I'ouvrage me
direz-vous ? Comme dans la dégusta-
tion de toute cuisine, le lecteur pourra
ressentir par moment la frustration
d’un exemple manquant un peu de
saveur ou bien 'absence d’'un dévelop-
pement théorique. Clest sans doute
particulierement le cas lorsquon
touche au cadrage (ott Goffman eut été
sans doute bienvenu), plus encore au
knowing de la négociation, aux savoirs
en action, a linterprétation que 'on
voudrait virtuose, comme l'analysent
par exemple Gomez, Bouty et
Drucker-Godard [2003] (4) pour res-
ter dans lallégorie culinaire. Cette
dimension tacite du savoir apparait
fugacement 2 travers 'image de la par-
tition de jazz mais I'improvisation, ose-
rons-nous dire ce qui se produit « inter-

(4) GoMmEz, M.-L, Bourty, I, DRUCKER-
GODARD, C., « Knowing and cooking practices :
behind the scene of a French Grand Restaurant »,
in Knowing in organizations : a Practice-based
Approach, edited by D. NICOLINI, S. GHERARDI
et D. YANOW, M.E. Sharpe, Armonk, NY, 2003.

—

stitiellement »,  « transitoirement »
entre l'avant et apres de nos deux
auteurs échappe un peu a leur grille de
lecture faite d’alternances séquentielles.
Ce brillant traité¢ de négociation doit
ainsi étre pris comme une porte d’en-
trée sur le travail de I'équipe emmenée
par les deux auteurs qui s'attellent pré-
cisément A dépasser sur le terrain les
limites d’une vision nécessairement
plus statique lorsqu’elle est formalisée.
Fondamentalement, les auteurs font le
pari d’'une approche de la négociation
tendue vers la recherche d’une zone
daccord possible. Cest une conception
positive de ’homme dans sa relation 2
lautre, une négociation de la main ten-
due, cote A cote plutdt que face & face
qui est ici défendue mais sans naiveté :
une stratégie a dominante coopérative,
qui ose tendre la main mais sait se pré-
munir des principaux risques encourus
face 2 un négociateur plus rustique.
Les auteurs nous léguent tout au long
de louvrage quelques belles formules
piochées chez Callieres, forgées par eux
ou d’inspiration chinoise (« /e temps est
mon ami»), souvent aussi empruntées
aux métiers de la bouche (« [zrt dou-
vrir  les  huitres»,  « deffeuiller
lartichaut»), ce qui plaidera en notre
faveur pour le choix d’une veine gastro-
nomique oli les mots sont ici le maté-
riau primaire.

S’ils nous livrent des clefs essentielles
pour éviter cette « touchante naiveté par
laquelle on se persuade aisément — mais &
tort — que [autre sera dupe », les auteurs
ne sont pourtant pas des thuriféraires
de la négociation : ils dénoncent la
négomanie qui aboutit 2 la procrastina-
tion. Ils rejoignent ainsi un grand pro-
crastinateur, se revendiquant comme
tel sous les traits du narrateur de /2
Recherche, qui a lui aussi produit
quelques belles pages sur I'art de se per-
suader que nos maladresses sont passées
inapercues aux yeux de lautre [ ou,
précisément, il ne se souviendra que
d’elles et qui prone aussi la circonspec-
tion dans l'usage de la parole. Alain
Pekar Lempereur et Aurélien Colson
font leur l'idéal bergsonien d’agir en
homme de pensée et de penser en
homme d’action. Si vous lisez ce livre,
gageons avec eux qu’il y aura un avant
et quil y aura un apres.

Par Jean-Yves BARBIER, Chercheur asso-
cié au Centre de Recherche en Gestion,
Ecole Polytechnique
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EN QUETE DE THEORIES

l'analyse d’une douzaine de cas de configurations organisationnelles

relevant de la logique réseau a conduit les auteurs a élaborer une typologie

pluridimensionnelle dont I"ambition est de mieux cerner le concept d’entreprise

réseau, réponse innovante apportée par les organisations a la nécessité de s’adapter
a la globalisation des marchés, a la montée de la concurrence et aux nouvelles
exigences des consommateurs. L'intérét de cette catégorisation est de nuancer et
d’approfondir I'examen de questions critiques relatives a la gestion de ces réseaux,
notamment en matiere de GRH, en faisant apparaitre des différences sensibles

d'un type a I'autre

PAR Brigitte RORIVE, LENTIC, UNIVERSITE DE LIEGE, BELGIQUE

bjet de nombreuses dénominations [Fréry,
O 1994], lentreprise réseau polarise depuis plus

de vingt ans une partie non négligeable de la
recherche en gestion. Souvent située « entre marché et
hiérarchie » [Williamson, 1975 et 1985 ; Powel, 1990 ;
Gauzente, 2000], I'entreprise réseau est considérée par
certains comme une étape supplémentaire dans I'évolu-
tion des organisations [Miles & Snow, 1980, 1992],
par d’autres comme une rupture de paradigme organi-
sationnel [Boyer, 1993 ; Besson et Haddadj, 1999] ou
encore comme le prochain modele de référence

[Blanchot ez al.,, 2000]. Que l'on s'interroge sur sa nou-
veauté [Louart, 1996] ou sa pérennité [Miles & Snow
1992 ; Pichault, 2002], lentreprise réseau reste une
réponse apportée par les organisations a la nécessité de
sadapter 2 la globalisation des marchés, a la montée de
la concurrence et aux nouvelles exigences des consom-
mateurs.

Théatre d’innovations organisationnelles, institution-
nelles et statutaires qui modifient, parfois en profon-
deur, la géométrie de ses périmetres, entreprise réseau
reste un concept peu homogene, qui appelle 2 un effort
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de clarification et de différenciation des formes d’orga-
nisation qui en relévent. Ce vocable désigne aussi bien
I'ensemble résultant de la désintégration d’une grande
entreprise verticale, que les partenariats constitués de
PME d’un méme district, ou encore un centre straté-
gique et ses unités périphériques.

Cette forme particuli¢re d’organisation a fait objet de
plusieurs essais de définition et de catégorisation qui
attestent de son
caractere hétérocli-

—p—

qualors de simple dépendance [Sobczak, 2002]. Par
ailleurs, des entreprises se créent et se développent en se
fondant sur les bases de ce modele tandis que d’autres
intégrent, dans leurs modes de fonctionnement interne,
les principes qui régissent les réseaux.

Qulelles soient géographiques, fonctionnelles ou hié-
rarchiques, les barriéres internes de I'entreprise réseau
tendent a seffacer, voire & éclater [Bahrami, 1992 ;
Ashkenas ez al,
1995]. Les firmes se

te. Observant et
analysant I'entrepri-
se réseau d’un point
de vue particulier,
économique, orga-
nisationnel, structu-
rel, ils laissent
cependant certaines
situations de terrain
difficiles a qualifier
et a caractériser. Des
lors, en  nous
appuyant sur un
important matériel
empirique,  nous
avons effectué un
travail de classifica-
tion et d’ordonnan-
cement des formes

réorganisent  en
unités (ou équipes
de travail) large-
ment autonomes,
transversales et de
plus en plus vir-
tuelles

Parallelement, elles
recourent a des pra-
tiques d’externalisa-
tion et de partage
de main-d’ceuvre et
a des formes mul-
tiples de partena-
riat, rendant de
plus en plus floues
leurs  frontitres
externes [Pichault,
2000]. Le jeu des

organisationnelles
réticulaires, basé 4 la
fois sur I'étude qua-
litative de cas d’en-
treprises réseau et le
recours aux travaux
antérieurs de catégorisation. Il en résulte une taxinomie
en six configurations, décrites et illustrées par des extra-
its de monographies.

L'ENTREPRISE RESEAU : UNE FORME
PARTICULIERE D’ORGANISATION

Plus quun simple hybride [Weiss, 1994], I'entreprise
réseau évoque une forme d’organisation nouvelle et dif-
férente, basée sur la coopération et la coordination
[Desrumeaux, 1996 ; Frery, 1999 ; Azkenazy, 2002], que
ni le marché, ni la hiérarchie ne permettent de régir. Si
certaines situations recouvertes par ce concept — comme
la franchise, le réseau de sous-traitance ou le groupe mul-
tinational — ne peuvent étre qualifiées de neuves, la pro-
pagation de cette forme organisationnelle & différents
types d’entreprises, de secteurs et d’activités, de méme
que la modification substantielle des principes qui la
régissent, constituent une nouveauté. La sous-traitance
classique évolue vers le co-développement ou la co-trai-
tance et transforme en interdépendance des liens jus-
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interdépendances a
Iccuvre dans ce
type d’organisation
fait que le pouvoir
se décentralise et
que la coordination
devient un élément essentiel de son fonctionnement.
La pyramide ceéde progressivement le pas au réseau,
comme modele d’organisation, avec pour effet une
mobilité constante des périmetres de entreprise et une
dissociation de ses enveloppes organisationnelle et juri-
dique [Pichault et Zune, 2000]. Le role de plus en plus
actif joué par le marché dans ce type d’organisation
entraine une hybridité des modes d’organisation du tra-
vail et de gestion des ressources humaines. A c6té des
injonctions de la hiérarchie apparaissent les exigences
du client, du donneur d’ordre ou du partenaire, parfois
en prise directe avec le travailleur.

Si ces différentes caractéristiques ont le mérite d’aider a
cerner le phénomene et ses principaux enjeux, elles
témoignent aussi de la grande diversité de situations sus-
ceptibles d’étre désignées par le concept d’entreprise
réseau, dont la déclinaison dans les faits reste tres hétéro-
gene. Lappréhension de cette pluralité a fait Iobjet de
plusieurs essais typologiques. La plupart sont batis
autour d’'un unique axe de différenciation : mécanisme
de distribution du pouvoir [Boulanger, 1995] ; nature de
’élément central [Orgogozo, 1991] ; nature et perma-
nence de la relation [Favier ez al., 1998] ; stratégie de par-

© Stapleton coll/Bridgeman-Giraudon
Qu’elles soient géographiques, fonctionnelles ou hiérarchiques, les barriéres internes de 'en-
treprise réseau tendent a s'effacer, voire a éclater. Les firmes se réorganisent en unités large-
ment autonomes, transversales et de plus en plus virtuelles. (La conjonction des planétes, tiré
de Atlas coelestis harmonia macrocosmica de Joannes Janssonius, 1660)
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tenariat [Reix, 1992] ; niveau de formalisation de la rela-
tion [Grandori et Soda, 1995]. D’autres, en revanche,
mobilisent deux dimensions pour construire les catégo-
ries : spécificité des actifs du réseau et type de logique
partenariale [Heitz, 2000] ; type de relation prédomi-
nante (hiérarchie ou marché) et nature de la forme (indi-
viduelle ou structurelle) [Pichault, 2000]. Pionniers dans
Iétude des formes réticulaires d’organisation, Miles &
Snow proposent, quant a eux, trois types de réseaux —
interne, stable et dynamique — qu’ils considerent comme
des émanations des trois formes organisationnelles de
base que sont les entreprises fonctionnelles, division-
nelles et matricielles [Miles & Snow, 1992, pp. 55-57].
A Tlanalyse, il apparait également que la caractérisation
des nouvelles formes organisationnelles peut seffectuer
sur base de leur origine (logique constitutive, [Heitz, op.
cit]), de leur structure (nature de I'élément central,
[Orgogozo, op. cit]) ou de leur fonctionnement (distri-
bution du pouvoir, [Boulanger, op. ciz.]).

La pluralit¢ des angles d’analyse des travaux taxino-
miques reflete la complexité de I'entreprise réseau et
rend nécessaire un exercice de synthese entre ces diffé-
rents points de vue. Par ailleurs, I'étude empirique de
ces formes particulieres d’organisation menée depuis
plusieurs années par notre centre de recherche (1) a
montré la difficulté pour les différentes typologies pro-
posées jusqua présent de rendre compte de I'extréme
diversité des situations de terrain. Bien que répondant
aux caractéristiques génériques de l'entreprise réseau
(recomposition des périmetres, ingérence du marché,
interdépendance économique et fonctionnelle, hybridi-
¢ des modes organisationnels...), certaines échappent
toujours, en tout ou en partie, aux catégories proposées.
En nous basant 2 la fois sur les travaux scientifiques
existants et sur nos observations de terrain, nous pro-
posons une approche typologique des configurations
réticulaires de nature pluridimensionnelle. Il semble, en
effet, que la caractérisation de ces formes d’organisation
doit mobiliser des variables relatives a la fois a leur
genese, A leur structure et a leurs principes de fonction-
nement.

APPREHENDER L'ENTREPRISE RESEAU A PARTIR
DES SITUATIONS DE TERRAIN

Les situations de terrain a partir desquelles nous abor-
dons une nouvelle catégorisation des entreprises réseau
sont issues des travaux de recherche réalisés au Lentic
au cours des deux derniéres années, dans le cadre d’'un
projet de recherche européen [www.relier.org] (2). Des
cas emblématiques de nouvelles formes d’organisation

(1) Le Lentic est un centre de recherche associé a la faculté d’économie
de gestion et de sciences sociales de I'Université de Liege, Belgique,
auquel l'auteur appartient.
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ont été étudiés dans le cadre d’'une démarche qualitati-
ve et exploratoire de compréhension des dynamiques a
Pceuvre dans ces nouveaux contextes. Une attention
particuliere a été apportée a la gestion des ressources
humaines et des relations de travail dans ces contextes
éclatés. Les études de cas ont été réalisées par le biais
d’entretiens semi-directifs conduits, avec des représen-
tants de la direction, au sein d’'une ou plusieurs des
entités membres du réseau afin de décrire 'entreprise et
le réseau dont elle releve. Ils ont été complétés par des
entretiens ciblés avec des travailleurs et leurs représen-
tants visant & dépeindre et & caractériser les nouvelles
situations de travail. Le tableau 1 propose une vision
synthétique de ce matériel empirique.

Les premiéres variables mobilisées pour construire la
typologie (voir tableau 2) sont relatives a la genese du
réseau, C'est-a-dire aux mécanismes ou logiques ayant
présidé a sa naissance. La dynamique de création
désigne la démarche a lorigine de la création du réseau
et le role des acteurs impliqués, en distinguant :

— le reengineering, réorganisation interne de I'entreprise
autour de ses processus ;

— Vexternalisation, délégation a un partenaire externe de
la mise en ceuvre et de I'exploitation de tout ou partie
d’un maillon de la chaine de valeur ;

— Passemblage, mobilisation de partenaires, par une
entreprise, en vue de réaliser un projet précis qui lui a
été confié ;

— Passociation, mise en commun de ressources d’entre-
prises similaires en vue de répondre & une demande du
marché en termes de produit ou de service, ou encre
pour mener a bien un projet particulier.

La logique constitutive [Heitz, 2000] se réfere aux prin-
cipes de création de valeur a la base de la formation du
réseau. Elle est:

— additive lors de la mise en commun d’activités simi-
laires [Richardson, 1972], en vue d’atteindre des avan-
tages concurrentiels nouveaux et de créer de nouvelles
ressources ou capacités ;

— complémentaire, en cas de gestion commune d’acti-
vités complémentaires [Richardson, op. ciz], de fagon a
renforcer ou compléter un processus de valeur ajoutée.
Tableau 1 : Matériel empirique ayant servi de base a la
catégorisation

Les variables suivantes sont relatives 2 la structure du
réseau, cest-a-dire  la fagon dont le réseau est construit
et ses éléments organisés. Lagencement des enveloppes,
désigne la fagon dont les enveloppes juridiques et orga-
nisationnelles des éléments du réseau sont modifiées,
combinées et imbriquées dans le cadre du partenariat,
en différenciant :

— Pinclusion de plusieurs enveloppes juridiques dans
une seule enveloppe organisationnelle, et inversement ;

(2) Les études de cas et leur analyse transversale ont été réalisées par une
équipe de chercheurs du Lentic. Que soient remerciées pour leur contri-
bution 4 la réflexion sur la caractérisation des formes de réseaux
Stéphanie Bonnivert, Nathalie Renier et Virginie Xhaufflair.
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Secteur Description
Bancaire Siege central et réseau d’agences a statuts différents

Informatique

Société de mise a disposition de consultants informatiques en réorganisation interne
basée sur le travail a distance

Construction

Association momentanée d’entreprises de travaux publics

Formation
technologie de e-learning

Partenariat inter-entreprise dans la formation a distance autour d’une PME experte en

Transport ferroviaire

Partenariat transnational de sociétés publiques et privées, avec sous-traitance en
cascade, animé par un donneur d’ordre

Services aux entreprises

Réseau d’expertise en traduction financiere, constitué via Internet

Services aux entreprises

Prestations sur site de nettoyage industriel et facility management

Aéronautique
celui du donneur d’ordre

Grappe industrielle dans I’aéronautique avec intégration du personnel du sous-traitant a

Transport express
flexibilité intense du travail

Multinationale organisée en business units autonomes dont l’activité repose sur une

Chimie

Réorganisation interne basée sur un programme de flexibilité

Informatique

Entreprise virtuelle de développement informatique

Conseils aux entreprises

Emergence d’un nouveau type de mise a disposition de compétences, le skill-pooling

Tableau 1 : Matériel empirique ayant servi de base a la catégorisation

— la dissociation de I'enveloppe juridique d’une entre-
prise de son enveloppe organisationnelle, par la recom-
position d’une enveloppe organisationnelle au niveau
du réseau ;

— la juxtaposition de plusieurs enveloppes organisation-
nelles au croisement de plusieurs enveloppes juridiques.
Invoquée par différents auteurs [Heitz, op. cit., Favier ez
al., op. cit], la stabilité du réseau désigne la pérennité
plus ou moins forte des partenariats qui le sous-ten-
dent. Nous proposons de la considérer comme faible si
le partenariat est inclusif (C’est-a-dire s'il admet facile-
ment lentrée ou la sortie d’'un membre) et de courte
durée. Elle sera forte si, au contraire, le réseau est exclu-
sif (imperméable vis-a-vis de I'extérieur) et bati sur le
long terme.

La structure organisationnelle définit la maniere dont
les différents éléments du réseau sont regroupés. Elle est
Jfonctionnelle lorsque le regroupement des unités com-
posant le réseau se fait sur base de lactivité exercée,
Cest-a-dire par fonction. Elle est qualifiée de « structure-
projet» lorsque les interdépendances, la position des
éléments, et celle des individus changent fréquemment
[Nizet et Pichault, 1995].

Enfin, nous proposons trois variables de nature fonc-
tionnelle, C’est-a-dire ayant trait 4 la maniere d’organi-
ser et régir les activités du réseau. Les mécanismes de
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distribution du pouvoir constituent une dimension,
abordée notamment par Boulanger [1995], qui identi-
fie quatre types de mécanisme :

— Descendant : distribué dans le réseau a partir d’'un élé-
ment central fort décidant des regles et du niveau de
délégation ;

— Ascendant : issu de la délégation de pouvoir octroyé
par les éléments du réseau au réseau lui-méme et/ou a
la structure qui I'anime ;

— Latéral: réparti horizontalement selon des rapports
de force équilibrés entre les différents partenaires ;

— Polycentré : émanant de différents centres de décision
unis par des liens contractuels ou de coordination.

Les liens d’interdépendance entre flux de travail ont été
étudiés par Thompson [1967], qui distingue :

— linterdépendance de communauté: les différentes
entités ne sont liées entre elles que par leur dépendance
commune 2 'égard d’'une méme ressource ;

— linterdépendance séquentielle: une entité ne peut
effectuer son travail que si une autre a réalisé le sien ;
— l'interdépendance réciproque: I'action d’une entité
déclenche I'action d’une autre qui, a son tour, réamor-
ce la premicre.

Appliquée aux configurations réticulaires, cette ana-
lyse porte sur les liens d’interdépendance entre enti-
tés constitutives du réseau. Empruntée aux travaux

—
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Type de réseau |Réseau Réseau Réseau Réseau Réseau Réseau
interne intégré pendulaire fédéré nucléique confédéré

Dynamique Reingineering  |Externalisation  |Externalisation | Externalisation | Assemblage Association
de création
Logique Complémentaire |Complémentaire |Complémentaire | Complémentaire | Complémentaire |Additive
constitutive
Agencement Inclusion Inclusion Juxtaposition Dissociation Juxtaposition Dissociation
des enveloppes
Stabilité Faible Forte Faible Forte Faible Forte
Structure Projet Fonctionnelle  [Fonctionnelle Fonctionnelle Projet Fonctionnelle
organisationnelle
Distribution Polycentré Descendant Polycentré Descendant Latéral Ascendant
du pouvoir
Liens Réciproques De communauté [Aucun Séquentiels Réciproques Réciproques
d'interdépendance ou réciproques
Actifs du réseau |Forts Faibles Faibles Forts Forts Faibles

Tableau 2 : Typologie des entreprises réseau

de Heitz [op. cit.], la dimension actifs spécifiques du
résean désigne la fagon dont le réseau constitue son
patrimoine (compétences, savoir-faire, etc.). Ses
actifs spécifiques sont forts lorsque le partenariat
génere des actifs propres et supérieurs a ceux de ses
membres. Les possibilités d’appropriation de ces
actifs par l'un ou lautre des partenaires restent
faibles et les barri¢res a I'entrée et a la sortie du
réseau, importantes. Par opposition, les actifs spéci-
fiques du réseau sont considérés faibles quand les
partenaires maintiennent un cloisonnement suffi-
sant pour protéger leurs savoir-faire spécifiques,
rendent difficile la constitution d’un patrimoine
propre au réseau et réalisent la création de valeur a
leur niveau.

L'ENTREPRISE RESEAU : DES INNOVATIONS
ORGANISATIONNELLES POLYMORPHES

Le réseau interne

Ce réseau nait d’une démarche de reengineering qui
entraine la coexistence de plusieurs enveloppes
organisationnelles au sein d’'une méme enveloppe
juridique sans modifier le périmetre extérieur de
Ientreprise. Les changements ont lieu a I'intérieur
et se caractérisent par un effacement ou un éclate-
ment des barri¢res hiérarchiques (aplatissement de
la structure), fonctionnelles (montée de la logique

projet, processuelle ou transversale) et/ou géogra-
phiques (globalisation des équipes de travail, travail
a distance, etc.). Dans ce type de réseau, des entités
opérationnelles fortement autonomes (business
unit) sont unies par des liens internes de type
client-fournisseur. Elles constituent des centres de
décision chargés de mettre en ceuvre une stratégie
définie au niveau du groupe, et unis par la nécessi-
té de se coordonner et de coopérer dans une forte
interdépendance. La stabilité de cette forme orga-
nisationnelle reste faible car les équipes se recom-
posent au gré des projets de durée fortement
variable. La gestion commune d’activités complé-
mentaires permet ici au réseau de développer des
actifs spécifiques forts, difficiles a acquérir par les
membres de facon isolée.

Schéma 1 du réseau interne

Equipes ou BU
autonomes

Enveloppe juridique :
Enveloppe organisationnelle
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H&C OU LA MULTINATIONALE RESTRUCTUREE
EN RESEAU

« Health & Care » est une multinationale de plus de
cent mille employés, fabriquant et distribuant des pro-
duits de grande consommation dans le monde entier.
Elle a vécu une réorganisation massive en 1999, apla-
tissement de la structure, création d’entités auto-
nomes, afin de réduire les colits et d’augmenter l'effi-
cacité de l'ensemble. La structure actuelle, de type
matriciel, comporte six niveaux hiérarchiques : des
Business Units, articulées autour des grandes familles
de produits et des services de support a 'activité, sont
croisées avec des unités de développement de marchés
géographiques. Bien que relevant d’une administra-
tion centralisée, située aux Etats-Unis, ces différentes
entités sont largement autonomes et possedent leur
propre structure organisationnelle. Leurs activités sont
fortement interdépendantes et les relations de pouvoir
internes sont latérales bien plus que pyramidales. Les
Business Units sont divisées en Business Teams, équipes
autonomes pourvues d’'une responsabilité et d’une
fonction bien spécifiques, dont les membres sont
situés, lorsque lactivité le permet, dans des pays ou
endroits différents. A coté des équipes de travail opé-
rationnelles, dont la constitution est relativement
stable, existe toute une série de groupes projet dont la
composition, la durée et le mode de fonctionnement
varient selon les cas.

Létude de cas a porté plus spécifiquement sur les ser-
vices de support a lactivité principale, regroupés au
sein d’une Business Unit intitulée GBS — Global
Business Services. Cette unité, considérée comme un
centre de colits, doit développer des liens de type
client-fournisseur forts avec les autres entités du
réseau. Elle est soumise a la double pression des clients
internes, pour un meilleur service, et de I'organisation,
pour une meilleure rentabilité. Les individus sont for-
tement responsabilisés et autonomes dans la réalisa-
tion de leurs tiches sans étre a I'abri des doubles
injonctions de leur hiérarchie et de leurs clients
internes. Les équipes, qualifiées de Remote Teams, sont
composées sur une base transnationale et leurs
membres fortement encouragés a adhérer a un pro-
gramme de Flexworking dont I'élément central est du
télétravail pendulaire a2 domicile,  raison de deux ou
trois jours par semaine. Les équipes sont donc quasi
virtuelles et elles fonctionnent en grande partie grace a
un systeme d’information interne trés performant. La
participation au programme de Flexworking se fait sur
une base volontaire et I'entreprise met 4 disposition
des Flexworkers tout une série d’outils (formations en
ligne, guides, conseils, etc.) destinés a les aider dans la
gestion et l'organisation de leur travail. Les équipes
sont aidées par un programme mondial de Zéeam
Effectiveness destiné a accroitre leurs capacités organi-
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sationnelles et leur réactivité aux demandes internes.
La politique de GRH, décidée au siege social et mise
en ceuvre par des DRH régionales, est largement basée
sur une direction par objectifs. Elle sappuie sur un sys-
tetme d’évaluation complexe et tres formalisé qui
conduit & une notation en trois points allant de la pro-
motion & I'éviction. Health & Care recherche active-
ment et recrute des personnes capables de travailler en
équipe pluriculturelle, de s'investir dans le travail, de
faire des choix et prendre des décisions. Lentreprise
favorise la mobilité verticale et horizontale, mais elle
laisse a I'initiative individuelle les démarches et actions
nécessaires 4 la progression de carriere qui, dans un
contexte de travail 2 distance, reste difficile et peu
visible.

Le réseau intégré

Cette configuration résulte d'une démarche d’externali-
sation et se distingue par la présence d’'une seule enve-
loppe organisationnelle incluant plusieurs enveloppes
juridiques. Un groupe, relativement homogene sur le
plan de l'organisation et de la GRH (groupe bancaire,
entreprise internationale et ses filiales, réseau de franchi-
se), est constitué de plusieurs entités juridiquement dis-
tinctes, mais dont le fonctionnement est fortement régi
par un puissant centre de décision. Linclusion des enve-
loppes juridiques s'effectue dans le cadre d’un partenariat
stable unissant les mémes composantes, de fagon quasi
exclusive, pour la poursuite a long terme d’'un ensemble
d’activités de méme nature. La logique de constitution
de ces réseaux est complémentaire. Le groupe couvre
Pensemble de la chaine de valeur et chaque élément du
réseau renforce I'une ou lautre étape de la chaine. Les
actifs spécifiques restent faibles car le réseau intégré n'en-
richit pas ses compétences par des interactions entre ses
membres : au contraire, la création de valeur se réalise
essentiellement au niveau du centre stratégique. Enfin,
les liens d’interdépendance des partenaires sont caractéri-
sés par le fait que les éléments du réseau ne sont liés entre
eux que par leur dépendance commune 2 'égard d’une
méme ressource, le centre stratégique.

Schéma 2 du réseau intégré

X X X
X Centre stratégique

Enveloppe juridique : ——
Enveloppe organisationnelle :

—
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STAR OU LE GROUPE BANCAIRE MIXTE

Issu d’une cascade de fusions et d’acquisitions, STAR
est un réseau bancaire mixte composé de deux parties
distinctes : un centre stratégique et un réseau
d’agences qui distribuent localement les produits ban-
caires congus au centre stratégique et dont la majori-
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subsiste un réseau de cent soixante-six agences,
dépendantes et intégrées juridiquement 2 STAR, sur-
vivantes d’'une fusion avec un autre groupe bancaire
(la banque ASTRA). Cette fusion a provoqué un
afflux d’anciens salariés de la banque ASTRA dans les
coopératives, dont le transfert dans les agences indé-
pendantes a été négocié et imposé par le centre straté-

gique.

BRIGITTE RORIVE

té sont indépendantes juridiquement. Plusieurs sicges
régionaux, chargés d’apporter un support aux agences
et de définir les politiques stratégiques spécifiques aux
différentes régions, sont associés au si¢ge central pour
former le centre stratégique du réseau. Depuis peu, les
agences indépendantes ont été regroupées sur une
base territoriale, en sociétés coopératives de droit
belge (SCRL). Leur création a été suscitée et encou-
ragée par STAR elle-méme afin de mettre en com-
mun des compétences particulieres et de flexibiliser la
gestion et la circulation des ressources humaines des
agences. STAR possede une participation minoritaire
au capital de ces sociétés, mais peut bloquer ou
influencer toute décision stratégique prise au conseil
d’administration des coopératives, grice a un systtme
de votation majorée.

Le réseau STAR est constitué de facon a maitriser
I'ensemble de la chaine de valeur ; la conception et
Iélaboration des produits bancaires et financiers, de
méme que la gestion des comptes et patrimoines, rele-
ve du centre stratégique tandis que la distribution de
ces produits appartient principalement aux agences.
Ces dernieres, fortement soumises aux décisions stra-
tégiques et managériales prises au centre stratégique,
voient leur marge de manoeuvre fortement réduite,
notamment en matiere de GRH. Le recrutement
dans tout le réseau fait l'objet d’une gestion centrali-
sée. Tout nouvel employé suit un parcours de forma-
tion initiale obligatoire au centre stratégique avant de
prendre sa fonction dans I'agence. Le centre straté-
gique intervient également dans I'évaluation et le
licenciement, éventuel, des employés des agences
indépendantes. Méme si la décision est prise au centre
stratégique, elle laisse néanmoins au gérant d’agence
I'application de la décision et la responsabilité de ses
conséquences (paiement d’indemnités, négociation
du préavis, etc.).

Le personnel des agences STAR a un statut de salarié
de la coopérative, et releve d’'une commission paritai-
re (3), différente et moins généreuse que celle dont
relevent les employés du centre stratégique. Les
gérants des agences et des coopératives sont des tra-
vailleurs indépendants et font partie des associés de la
SCRL. IIs se rémuntrent sur les commissions
octroyées par le centre stratégique en fonction des
résultats de la coopérative. A coté de ces coopératives

Le réseau pendulaire

Cette configuration a pour origine une démarche
d’externalisation d’activités périphériques et carac-
térise des situations ol des travailleurs relevant
d’un employeur juridique vont intégrer le péri-
metre de lentreprise utilisatrice de leurs services
(mise & disposition de personnel, de compétences,
prestations sur site, centres d’appel). Il en résulte
une juxtaposition d’enveloppes organisationnelles
autour d’enveloppes juridiques distinctes. Chaque
élément du réseau est un centre de décision séparé,
lié 2 un autre centre de décision par les termes d’un
contrat commercial dont la durée est variable et le
renouvellement incertain. Les travailleurs de ces
réseaux sont soumis a ces différents centres de déci-
sion et oscillent entre deux enveloppes organisa-
tionnelles : celle de leur employeur juridique et
celle de entreprise utilisatrice de leurs services. La
logique de création du réseau est complémentaire
car ces recours 2 de la main-d’ceuvre externe ont
pour objectif de renforcer les maillons de la chaine
de valeur de I'entreprise utilisatrice ou les activités
de support a cette chaine. Les actifs spécifiques du
réseau restent faibles et la création de valeur se fait
essentiellement dans une des composantes du
réseau : Pentreprise utilisatrice. Les liens d’interdé-
pendance sont quasi inexistants dans ces réseaux
puisque P'essentiel de l'activité du réseau s’effectue
au sein d’un de ses membres.

Schéma 3 du réseau pendulaire

Employeur

Enveloppe juridique :
Enveloppe organisationnelle :

(3) En Belgique, les commissions paritaires désignent des accords de
branche destinés 4 fixer les conditions de travail applicables 2 tous les
salariés du secteur visé.
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SKILL-POOLING
OU LA MISE A DISPOSITION DE COMPETENCES

Le skill-pooling est un nouveau concept de mise des
compétences de cadres salariés de grandes entreprises,
a la disposition de PME ayant des besoins spécifiques
et ponctuels en personnel hautement qualifié. Le
skill-pooling permet au cadre 4gé, dont la carriere pla-
fonne et dont le colrt salarial pour lentreprise
employeuse dépasse parfois la productivité, de rester
actif sur le marché de 'emploi, tout en diminuant le
colit qu'il représente.

En pratique, une entreprise de skill-pooling joue le
role d'intermédiaire entre une grande entreprise en
sur-capacité et une PME en sous-capacité. Le skill-
pooler, Cest-a-dire le travailleur, reste salarié de son
entreprise d’origine, ol il preste encore une partie de
son temps. Ses services sont mis a disposition d’une
PME pour lautre partic du temps et facturés par
Iemployeur a cette entreprise cliente. Un contrat
commercial est donc conclu entre lentreprise
employeuse et 'entreprise utilisatrice. Il sagit d’un
contrat de prestation de services qui en précise la
nature, le prix et la durée. Le skill-pooler, quant  lui,
reste dans les liens de son contrat de travail avec 'en-
treprise employeuse et peut étre amené 2 effectuer
plusieurs missions de skill-pooling en méme temps.
En théorie, le skill-pooler reste dépendant de la GRH
de son entreprise d’origine, mais il doit se conformer
aux exigences et aux modes de fonctionnement du
client, méme s’il ne reléve pas de sa hiérarchie. Il orga-
nise son travail en fonction des objectifs et des délais
de la mission qui lui a été confide. Létude de cas a
montré une tendance & une tres forte responsabilisa-
tion du travailleur skill-poolé avec une autonomie sou-
vent plus importante que celle dont il jouissait dans
son entreprise d’origine. La répartition du temps pres-
té entre I'entreprise d’origine et I'entreprise utilisatri-
ce varie d’une mission a l'autre. La difficulté, pour le
skill-pooler, de gérer les liens avec les différentes orga-
nisations ou il preste, a conduit I'entreprise de skill-
pooling A intervenir en support et conseil aupres de ces
personnes. Bien que le concept soit trop récent pour
porter une juste appréciation de ses impacts en termes
de GRH, il apparait, au travers nos entretiens, que les
missions de skill-pooling induisent souvent une inten-
sification du travail et une augmentation des rythmes
et durées de lactivité, 2 un moment de la carriére ou
il devient parfois difficile de les gérer.

Le réseau fédéré

Dans ce type de réseau, une firme centrale — le donneur
d’ordre — fédere autour delle, dans des relations
durables, des firmes sous-traitantes parfois exclusives
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d’une partie de I'activité. Il Sensuit une recomposition
des enveloppes juridique et organisationnelle des entre-
prises concernées et 'apparition progressive d’'une enve-
loppe organisationnelle unique autour de I'activité qui
fait I'objet du partenariat. La dissociation des enve-
loppes juridique et organisationnelle du donneur
d’ordre fait suite 4 des phénomenes de désintégration
verticale et/ou d’externalisation et 4 son ingérence gran-
dissante dans I'organisation interne des sous-traitants.
Ces réseaux se constituent dans une logique complé-
mentaire, dans la mesure o1 le recours a la sous-trai-
tance permet a la firme centrale de maitriser 'ensemble
des maillons de la chaine de valeur. A terme, le réseau
fédéré tend a développer des actifs spécifiques forts,
dont lessentiel est souvent la capacité organisationnel-
le de coordination d’activités dans un ensemble com-
plexe de liens d’interdépendance de plus en plus réci-
proques. Le développement d’actifs forts nait aussi de la
nécessité de gérer et de développer des compétences
propres au réseau. Dans ce type de réseau, les rapports
de force sont déséquilibrés en faveur du donneur
d’ordre, qui reste le principal centre de pouvoir & partir
duquel les décisions descendent dans le réseau.

Schéma 4 du réseau fédéré

X X

x Donneur
d’ordre
X X

Sous-traitants

Enveloppe juridique :
Enveloppe organisationnelle :

PEGASE OU I'ENTREPRISE-RESEAU TGV

La firme Pégase est une entreprise privée de train a
grande vitesse née de la coopération étroite entre
plusieurs sociétés nationales de chemin de fer tou-
jours sous statut public. Cette firme a externalisé un
grand nombre de ses activités et comprend une cin-
quantaine de collaborateurs internes dont la mission
est de coordonner laction des différents interve-
nants sur ces liaisons internationales. Pégase possede
sa propre image de marque symbolisée dans un logo
qui lui est spécifique et qui supplante les différents
logos des compagnies ferroviaires a linitiative du
projet. Lensemble des activités de la société, et la
maitrise de la chaine de valeur résultent d’un parte-
nariat inter-organisationnel complexe et stable dont
Pégase constitue 'élément central. La coordination
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du réseau est basée essentiellement sur des actions de
programmation et I'élaboration de procédures de
travail tres détaillées destinées a codifier les activités
des différents partenaires dont les personnels sont en
interaction forte les uns avec les autres.
Laccompagnement des voyageurs a bord des rames
est assuré par du personnel provenant des différentes
sociétés nationales et détaché a Pégase. Chaque rame
est ainsi pourvue d’'un train manager et d’un
conducteur. Ceux-ci continuent 2 dépendre hiérar-
chiquement de leur société nationale et nont avec
Pégase que des liens fonctionnels. La maintenance
des rames est réalisée dans des ateliers qui appar-
tiennent aux sociétés nationales de chemin de fer
propriétaires de Pégase. La encore, le personnel de
ces ateliers n'a aucun lien de dépendance hiérar-
chique vis-a-vis de Pégase. Par contre, les liens fonc-
tionnels sont extrémement étroits en raison de la
forte dépendance de I'activité du réseau a I'égard de
la maintenance.

Le service d’accueil et de restauration a bord a été
complétement externalisé et confié & une société pri-
vée spécialisée dans le catering. Le temps du traje, le
personnel de cette société est sous la responsabilité et
autorité du train manager. Les menus élaborés en
respect d’un cahier des charges trés strict imposé par
Pégase sont cuisinés par des centres privés d’avi-
taillement. Ces derniers sont sous contrat commer-
cial avec chacune des quatre sociétés nationales
impliquées dans le projet. Une étroite coordination
doit Seffectuer entre U'entreprise de catering et ces
différents centres d’avitaillement, en I'absence de
tout lien hiérarchique ou contractuel. Le développe-
ment et le renforcement de tous les liens fonction-
nels précédemment décrits permettent la constitu-
tion de savoir-faire spécifiques au réseau Pégase. Ils
sont largement basés sur la capacité de coordination
des activités entre ses différents membres.

Chaque employeur membre du réseau mene sa
propre politique de GRH, laquelle varie fortement
selon quil s'agit d’une entreprise publique de
transport ferroviaire ou d’une société privée de res-
tauration. Cette diversité de statuts est source de
tensions a bord des rames ol se cotoient et colla-
borent intensément des personnels aux conditions
de travail parfois fort différentes. Pégase intervient,
par ailleurs, dans la gestion des ressources
humaines de tout le réseau par le biais de forma-
tions intensives et d’opérations de mobilisation.
Elles sont destinées a développer des compétences
de réseau au niveau de la qualité du service TGV et
de la relation 2 la clientele ainsi qu’a susciter 'ad-
hésion de tous les personnels au projet TGV. Le
développement de ces compétences est réguliere-
ment évalué grice a4 un systtme de contréle-quali-
té alimenté par des questionnaires soumis aux
voyageurs, la présence a4 bord des rames de
« clients-mystere » (auditeurs internes), etc.
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Le réseau nucléique

Le réseau nucléique se caractérise par la présence d’une
firme-noyau qui mobilise autour d’elle différents par-
tenaires, pour la durée d’un projet. Il se construit a
partir d’enveloppes juridiques et organisationnelles
distinctes, dont les secondes se décomposent et se
recomposent au gré des projets, entrainant la juxtapo-
sition provisoire de plusieurs enveloppes organisation-
nelles au sein du réseau. Sa particularité réside dans le
fait que le partenariat mobilisé varie selon les projets,
ce qui lui confere un caractere inclusif. Ces réseaux se
construisent selon une logique complémentaire puis-
quaucun des éléments du réseau ne maitrise I'en-
semble de la chaine de valeur. Le réseau construit pro-
gressivement des actifs spécifiques forts nés des
interactions importantes entre ses membres et la créa-
tion de valeur seffectue au niveau du réseau, dont
aucun des membres ne peut, seul, répondre aux
besoins du marché. Enfin les liens sont marqués par
I'interdépendance réciproque des actions des différents
éléments du réseau mobilisés dans un projet.

Schéma 5 du réseau nucléique

oL

\
P

Partenaires

Enveloppe juridique : —
Enveloppe organisationnelle :

E&L OU LA START-UP DE E-LEARNING

Spécialisée dans la formation en ligne, E & L a
décidé de sattaquer au marché en rassemblant
autour d’elle différents partenaires appelés a s'im-
pliquer dans la conception, la promotion ou la dis-
tribution des produits et services de e-learning.
Cette structure de partenariat a été mise au point
en raison de la petite taille de 'entreprise et de sa
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volonté de rester une structure souple et flexible,
capable de répondre rapidement aux demandes
fluctuantes de ce marché en émergence. Cette
PME de douze employés travaille en réseau avec
des fournisseurs indépendants (programmeurs,
développeurs, traducteurs...), sollicités ponctuelle-
ment 2 titre de sous-traitant quand les ressources
internes font défaut, et avec un ensemble de parte-
naires externes qui, soit diffusent au sein de leur
sphere d’influence les produits et services de la
PME, soit participent au développement et a la
réalisation de nouveaux produits (évolution du
catalogue de produits). E & L mobilise des parte-
naires différents selon les projets de développement
qu’elle impulse, et le secteur concerné. Le choix des
partenaires est fonction de la valeur ajoutée qu’ils
représentent pour le réseau et de la volonté com-
mune de travailler ensemble. Lobjectif de la socié-
té n'est pas d’agrandir sans fin ce partenariat mais
plut6t de le stabiliser a travers un contrat cadre
conclu pour une durée de cinq ans et renouvelable.
Le réseau est organisé sous forme de groupes de
projet composés de personnes appartenant a dif-
férents employeurs. Elles sont réunies en fonction
de la nature du projet et des compétences néces-
saires pour le mener a bien. Gérés par un Project
Manager dont le role est fonctionnel et non hié-
rarchique, ces groupes se forment et se recompo-
sent au gré des missions. Leur coordination s'ef-
fectue en grande partie par entente informelle
entre les membres et grice au systeme d’informa-
tion commun au réseau, dont le coeur est un logi-
ciel de travail collaboratif avec un espace réservé a
chaque projet. Le réseau ainsi constitué dévelop-
pe des savoir-faire spécifiques en formation a dis-
tance et capitalise, a la fois, sur la complémenta-
rité des compétences propres a chacun de ses
membres et sur les capacités de coordination et de
coopération développées au sein des différentes
équipes projet.

La gestion des ressources au sein de la PME reste
largement informelle et assumée en grande partie
par son dirigeant. Depuis peu, une responsable des
ressources humaines a été engagée avec pour mis-
sion de formaliser la GRH, notamment de mettre
en place un systéme de recrutement sélection. E &
L intervient tres peu dans la gestion des personnels
de ses partenaires, qui en gardent la maitrise.
Cependant, la nécessité d’impliquer dans les pro-
jets du réseau des personnes qui, au-dela des com-
pétences techniques et pédagogiques, sont en
mesure de s'adapter a la structure-projet et a la
culture E & L influence la politique de sélection et
de développement des compétences menée par les
partenaires. Les salariés de E & L télé-travaillent
tous a temps plein depuis leur domicile. La socié-
té ne donne ni guide ni conseils spécifiques sur
organisation du travail a distance et la gestion des
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temps de travail. Chaque télé-travailleur s'organi-
se comme il 'entend, en fonction des besoins de la
mission a laquelle il participe. La gestion des car-
rieres est peu formalisée et les possibilités de pro-
gression dépendent de la capacité des personnes a
se « vendre » elles-mémes, tout en composant avec
le peu de visibilité qu’offre le travail 4 distance.

Les réseaux confédérés

Les réseaux confédérés sont constitués a partir d’entre-
prises généralement concurrentes qui s'associent, a
moyen ou long terme, pour la durée d’'un projet ou la
pénétration d’un marché. Leurs enveloppes juridiques
et organisationnelles, au départ totalement distinctes,
vont se dissocier et se recomposer le temps du partena-
riat pour créer une enveloppe organisationnelle unique,
a laquelle le partenariat donne le plus souvent une
forme juridique spécifique (société momentanée, GIE,
etc.). Le partenariat est 2 durée variable, mais demeure
stable car il n'autorise pas, ou tres difficilement, entrée
ou la sortie d’'un élément. et désigne, pour la durée de
la collaboration, un coordonnateur ou un animateur.
Les mécanismes de distribution du pouvoir sont dans
une logique ascendante, les partenaires fixent les moda-
lités de partenariat, désignent en leur sein un coordina-
teur, lui déleguent des pouvoirs de gestion et en contrd-
lent I'exécution. La caractéristique de ces réseaux est
I'absence d’élément central qui présiderait a la création
du partenariat et I'existence d’'un rapport de force lar-
gement équilibré. La logique de constitution du réseau
est additive car guidée par la volonté de gérer en com-
mun des activités similaires pour atteindre une taille
critique suffisante. Dans ce cas, le partenariat ne semble
pas générer de savoir faire spécifiques supérieurs a ceux
cumulés par ses membres et difficiles & sapproprier iso-
lément.

Schéma 6 du réseau confédéré

Partenaires

Enveloppe juridique :
Enveloppe organisationnelle
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TUNNEL 6,5 OU LA SOCIETE MOMENTANEE
DE TRAVAUX PUBLICS

Tunnel 6,5 est une société momentanée (de droit
belge) créée par I'association de grandes entreprises de
travaux publics frangaises, belges et allemandes,
autour d’un projet de construction d’infrastructures
pour le TGV. La nécessité d’atteindre une taille cri-
tique suffisante pour faire face 2 'ampleur du projet
(notamment au niveau des assises financieres) a
conduit ces différentes entreprises, normalement
concurrentes, a sallier en consortium pour I'obten-
tion de la maitrise d’ceuvre du tunnel. Afin de facili-
ter la coordination du partenariat et surtout de pou-
voir recruter, en propre, du personnel qualifié, le
consortium a décidé de se doter d’une structure juri-
dique spécifique, qui a pris la forme d’une société
momentanée. Le personnel ouvrier est composé en
grande partie de salariés détachés par les partenaires
auxquels sajoutent des personnes engagées par la
société momentanée pour la durée du projet. 1l est
placé sous la responsabilité du personnel cadre (chefs
et conducteurs de chantier) qui a été mis a disposition
de la société momentanée par les différents parte-
naires du consortium.

Tunnel 6,5 est gérée par un comité de direction com-
posé d’un représentant de chaque entreprise membre.
Ce comité délegue des pouvoirs de gestion au direc-
teur de chantier, lui-méme cadre détaché. Au sein du
comité, les décisions sont prises  I'unanimité, chaque
membre disposant d’'une voix. La société fonctionne
tout 2 fait indépendamment des entreprises qui en
sont membres et a mis au point sa structure organisa-
tionnelle, ses modes de travail et son programme d’ac-
tivités. Il régne sur le site ce que les travailleurs appel-
lent « un esprit tunnel ». Il est marqué par une grande
solidarité entre les personnes, des contacts interper-
sonnels tres peu hiérarchisés, informels et tres directs.
Méme si I'association s'est créée autour d’un projet, le
mode de fonctionnement reste principalement axé
sur les activités exercées et non sur les processus ou
des projets.

Ladministration du personnel seffectue en grande
partie au niveau du réseau. Le recrutement d’une par-
tie des ouvriers qualifiés pour les activités de forage et
d’excavation a été mené par la société momentanée
qui a également organisé des formations sur la sécuri-
té et la prévention 2 destination de tout le personnel
du chantier, sans égard pour son appartenance juri-
dique. Elles sont complétées par des formations spé-
cifiques a destination de certaines catégories de per-
sonnel et couvrent des aspects trés particuliers,
comme la manipulation d’explosifs. Malgré leur
diversité d’appartenance, les ouvriers bénéficient de
conditions de travail et de rémunération relativement
homogenes, qui ont fait 'objet d’une négociation de
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site avec les principales centrales syndicales belges de
la construction, réunies en front commun. Ces négo-
ciations ont abouti a la conclusion de trois conven-
tions collectives de site donnant a tout le personnel
impliqué dans les activités de creusage et de forage des
avantages spécifiques. Du coté des cadres et des
employés, une grande hétérogénéité subsiste puisque
tous ces personnels ont été détachés de leur entrepri-
se d’origine pour les besoins du chantier. Ils conser-
vent donc les conditions de travail et de rémunération
applicables dans leur pays et leur entreprise, ce qui
occasionne parfois, des écarts importants que la sociéeé
momentanée tente de gérer, voire de combler.

CONCLUSION

Lanalyse d’une douzaine de cas de configurations orga-
nisationnelles relevant de la logique réseau nous a
conduits 2 une typologie pluridimensionnelle dont
I'ambition est de mieux cerner le concept d’entreprise
réseau et les différentes formes qu’il peut qualifier sans
pour autant prétendre a I'exhaustivité. Ce travail est le
fruit d’une démarche inductive ayant consisté a repérer,
observer et étudier des formes d’organisation réticulai-
re. Il n'est pas impossible que des recherches complé-
mentaires nous conduisent & compléter la typologie en
identifiant de nouveaux types, relevant entre autres de
la logique constitutive additive. Lintérét de cette caté-
gorisation est de nuancer et d’approfondir I'examen de
questions critiques relatives a la gestion de ces réseaux,
notamment en mati¢re de GRH, en faisant apparaitre
des différences sensibles d’'un type a l'autre.

Ainsi, le réseau interne se caractérise par une GRH
définie au niveau du siége central et mise en ceuvre par
un travailleur fortement autonome a qui l'entreprise
propose toute une série de moyens pour atteindre ses
objectifs. Il se distingue par un déplacement de la res-
ponsabilité collective vers la responsabilité individuelle
[Deffayet, 2001 ; Cressent, 2002]. Le fonctionnement
du réseau intégré montre une GRH définie au niveau
du centre stratégique et imposée aux entreprises du
réseau. La politique de GRH est duale, en ceci que les
personnels affectés aux activités de création de valeur
bénéficient de conditions avantageuses et d’une gestion
plutée soft [Truss et al. 1997], tandis que les personnels
non stratégiques font 'objet d’un nivellement par le bas
et d’'une gestion essentiellement hard. La GRH du
réseau pendulaire reste éclatée entre les entreprises
constitutives du réseau et fortement orientée vers une
approche transactionnelle du lien salarial. Les res-
sources humaines y sont considérées comme une sour-
ce de cotit qu'il faut rentabiliser, contréler et gérer avec
rigueur. Il appartient au travailleur de s'intégrer dans ce
contexte et de sadapter aux regles du jeu. Le donneur
d’ordre du réseau fédéré intervient directement dans la
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GRH de ses partenaires avec des activités qui ont pour
objectif le développement de compétences propres au
réseau ainsi que I'émergence et le maintien d’un senti-
ment d’appartenance et d’adhésion au réseau [Frery,
1999]. Dans ce type de réseau, la maitrise des rapports
de travail reste trés complexe et, en I'absence d’une
DRH de réseau forte et influente, repose en grande par-
tie sur le bon vouloir des individus. La GRH du réseau
nucléique reste atomisée et releve principalement de
chaque partenaire, qui met

en ceuvre sa propre politique. | f
Les personnels y sont forte- Y
ment responsabilisés sur les
questions relatives au déve-
loppement des compétences
organisationnelles et tech-
niques nécessaires au Succes
du réseau, sans que les
employeurs ne les outillent ni
ne balisent cette autonomie.
Enfin, le réseau confédéré se
distingue par une délégation
des pouvoirs de gestion des
personnels des membres du
réseau vers la structure de
coordination. Cette gestion a

d’harmoniser les conditions
de travail et de rémunération
et d’assurer le développement des savoir-faire tech-
niques.

Cette analyse éclaire les questionnements en cours
autour du modele de gestion des ressources humaines,
appelé a se développer dans ces formes organisation-
nelles [Barreau, 1997 ; Leboulaire et Leclair, 2001].
Plutét que d’osciller entre différents modeles, il semble
que la GRH, soit, en partie du moins, conditionnée par
la nature du réseau. Ainsi, dans les réseaux qui déve-
loppent des actifs spécifiques forts, le développement
des compétences organisationnelles et spécifiques aux
activités du réseau est un enjeu majeur de la gestion des
personnels. Il conduit a 'émergence d’une GRH quali-
fiée de « modele des solidarités » [Leboulaire et Leclair,
2003] ou encore de « modele médiatique » [Pichault et
Rorive, 2003]. Dans les réseaux qui ne développent pas
d’actifs spécifiques forts, I'accent est mis davantage sur
une administration rigoureuse des personnels et une
harmonisation des statuts. La GRH, proche du mode-
le « de la surclasse » [Leboulaire et Leclair, op. cit], reste
cantonnée a un rdle d’'administration des effectifs, avec
un double risque de dualisation et de déresponsabilisa-
tion des entreprises vis-a-vis des personnels.

Avant de conclure, deux précautions s'imposent au lec-
teur intéressé par ces résultats. Les types présentés dans
ce travail de recherche constituent en fait des idéaux-
types [Weber, 1949], soit des instruments de compré-
hension de la réalité au travers de traits saillants présen-
tant une certaine logique. Dans les faits, aucun des
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La logique de constitution du réseau est additive car guidée par la
principalement pour Objectif volonté de gérer en commun des activités similaires pour atteindre
une taille critique suffisante. (Zelliges marocains, Marrakech)
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réseaux observés ne correspond parfaitement a 'un ou
lautre des types décrits ici. Cependant, construits a
partir de caractéristiques repérées dans différents cas,
ces idéaux-types deviennent une sorte d’étalon de la
réalité, permettant de comprendre et de distinguer les
situations. Enfin, ces résecaux évoluent: les formes
décrites sont loin d’étre figées. Au contraire, elles sont
mouvantes et témoignent d’une recherche constante de
flexibilité et d’adaptation aux contextes dans lesquelles
elles se développent. Elles
représentent donc la situa-
tion en un temps donné,
celui de l'analyse et de ses
antécédents. Certains des
cas présentés ont déja fait
I'objet d’évolutions mar-
quantes. Les  tensions
décrites concernant la busi-
ness unit du cas Health &
Care, chargée de tous les ser-
vices et activités de support
(GBS), ont conduit la direc-
tion centrale & externaliser
completement cette activité
en la cédant 4 une entrepri-
se, spécialisée jusque-la dans
les activités d’outsourcing
informatique. Cet impor-
tant mouvement d’externa-
lisation conduit a la création d’un réseau pendulaire et
fait évoluer la société d’un réseau interne vers une
forme externe, entrainant une nouvelle recomposition
de ses périmétres organisationnels et juridiques. A I'in-
verse, dans le cas Pégase, la volonté de décomplexifier le
réseau et de stabiliser les enveloppes [Pichault, op. c¢it.]
a entrainé différentes décisions de gestion, notamment
la centralisation de toutes les opérations de maintenan-
ce des rames TGV dans un méme atelier. Ce type de
constats plaide par conséquent pour le lancement de
programmes de recherche longitudinaux destinés & ana-
lyser I'évolution des formes réticulaires d’organisation
et de leurs modalités de gestion, afin d’en mesurer la
pérennité.

- = 4
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COMMENT DEVELOPPER
LA PERFORMANCE
COLLECTIVE?

Quand le handballeur

vient au secours du

Comment former les futurs managers a I'art de I"équilibre, corde raide de

I’excellence sur laquelle se déplacent aussi les sportifs de haut niveau? La

réponse de |"auteur, inspirée par les principes de Daniel Costantini (1),

entraineur de I"équipe de France championne du Monde en 2001, est simple: faites

faire du handball a vos enfants! Ils y apprendront mieux qu’a I'école a perdre avant

de gagner, a jouer avec les autres pour mieux s'accomplir individuellement, a

trouver leur place dans un collectif tout en développant leurs points forts personnels,

a se préparer pour des échéances importantes en structurant des étapes... bref, tout

ce qui leur sera demandé dans le monde du travail

PAR Thierry PICQ, PROFESSEUR, EM LYON

sportive est fréquemment utilisée, par des for-

mateurs lors de séminaires sur le leadership ou
le travail d’équipe, par des chercheurs académiques,
dans une perspective de transfert de connaissance
sur les organisations (2), ou encore directement par
des dirigeants managers, comme support d’une
rhétorique a visée mobilisatrice. On constate égale-
ment la multiplication des ouvrages de manage-
ment qui sappuient sur des exemples de réussite
sportive.

I ‘analogie entre une entreprise et une équipe

(1) Les propos de Daniel Constantini rapportés dans ce texte sont extra-
its d'une interview menée par Jérome Chaufournais et Bertrand Blanc,
étudiants 2 EM Lyon, et de plusieurs rencontres entre 'auteur et Daniel
Costantini

GERER ET COMPRENDRE ® MARS 2005 ® N°79

Le sport, surtout quand il se pratique en compétition
de haut niveau, dans un contexte international, se pré-
sente comme un terrain de benchmarking potentielle-
ment riche d’enseignements pour I'entreprise. Nul ne
peut contester en effet que les meilleurs athlétes,
entraineurs et techniciens du sport disposent d’expé-
riences et de savoir-faire importants dans le domaine de
la performance humaine, individuelle et collective, sou-
mise d’ailleurs secondes. ..

De plus, en tant quoudl pédagogique, le sport repré-
sente un langage accessible systématiquement a évalua-

(2) Par exemple, Keidel, dans un article fondateur, a analysé le parallele
entre des sports collectifs et des types d’organisation. [KEIDEL R.W.:
«Baseball, Football and Basketball: models for business», Organizational
Dynamics, winter 1984, p.5-18].
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Pour développer I'efficacité d'une équipe, il faut d'abord identifier les domaines de valeur ajoutée de chacun, les reconnaitre et les valoriser de fagon
ostensible au sein du groupe. (Daniel Costantini lors du match France/Slovénie aux JO de 2000)

tion en points, en buts marqués, en metres, en a tous et
véhicule des images et émotions qui permettent de sen-
sibiliser, faire passer des messages et susciter des
réflexions sur la conduite de 'action humaine organisée
en mobilisant des vecteurs autres que purement tech-
niques et rationnels.

Cependant, la force évocatrice du sport présente des
limites. Lefficacité du transfert de connaissance et
I'impact réel sur I'action quotidienne des managers
restent 2 démontrer. Combien de conventions, ani-
mées par des champions et entraineurs charisma-
tiques se sont révélées sans suites, au-dela du choc
de la rencontre! D’autre part, il faut bien recon-
naitre que les situations sportives sont d’une autre
nature que celles que 'on rencontre dans I'entrepri-
se: les regles du jeu y sont claires, connues de tous
a Pavance, avec un nombre fini de coéquipiers et
d’adversaires. Les compétences techniques, n’y sont
pas soumises a des évolutions brutales et la nature
des problemes a résoudre, méme trés pointus, ne
présentent pas le méme degré de complexité que
dans environnement instable et multi-acteurs de la
grande entreprise industrielle ou de service.
Comme toute approche métaphorique, I'image du
sport représente un véhicule pertinent pour produire de
Pouverture et de la réflexion, mais dont les enseigne-
ments ne peuvent cependant pas faire I'économie d’une

prise de recul critique.

Clest dans cette perspective de transfert raisonné et rai-
sonnable que nous nous situons dans cet article, en
ayant recours au handball, un sport habituellement peu
mobilisé par les partisans de la métaphore sportive pour
le management. Nous nous appuierons sur un certain
nombre de résultats tout 2 fait exceptionnels que ce
sport a obtenu récemment en France: I'équipe nationa-
le masculine est devenue en 1995 la premire équipe de
sport collectif frangaise & décrocher un titre mondial,
bien avant le succes tellement médiatisé de 'équipe de
football d’Aimé Jacquet. Elle a récidivé six ans plus
tard, lors des championnats du Monde organisés a
Paris. Léquipe féminine a également conquis ce titre en
2003, en Croatie. Cette méme année, le Club de
Montpellier est devenu champion d’Europe des Clubs.
En 2004, le hand-ball est le seul sport national a avoir
assuré la présence, pour une méme discipline, des
équipes masculine et féminine aux Jeux Olympiques
d’Atheénes.

Comment expliquer ce miracle du handball francais,
completement inexistant sur la scéne internationale il y
a tout juste dix ans? Comment expliquer cette capacité
a produire des collectifs si performants? Peut-on tirer
de cette expérience des enseignements utiles pour une
entreprise? Le manager peut-il apprendre quelque

chose du handballeur?
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Comment former les futurs managers a lart de
'équilibre, qui représente finalement cette corde
raide de lexcellence sur laquelle se déplacent les
sportifs de haut niveau? La réponse est simple: faites
faire du handball & vos enfants! Ils y apprendront
mieux qua I'école a perdre avant de gagner, a jouer
avec les autres pour mieux s’accomplir individuelle-
ment, a trouver leur place dans un collectif tout en
développant leurs points forts personnels, a se pré-
parer pour des échéances importantes en structurant
des étapes... bref, tout ce qui leur sera demandé dans
le monde du travail. Si on regarde dans les écoles, les
gymnases, les clubs, il y a de quoi étre optimiste
pour I'avenir de nos entreprises!

Nous avons fait le choix de livrer dans cet article un
matériau relativement brut, sans extrapolations abu-
sives ou simplistes, laissant ainsi au lecteur un large
champ d’interprétation personnelle liée 4 la force évo-
catrice de I'analogie.

Parions que le manager peut trouver dans 'expérience
du handballeur une source d’expérience pratique et ori-
ginale digne d'intérét.

LE HAND-BALL: UNE ANALOGIE PERTINENTE
POUR LES ORGANISATIONS MODERNES

Tout le monde a au moins joué une fois dans sa vie au
handball. Cest le sport le plus pratiqué en France au
niveau scolaire. Son principe est simple: six joueurs et
un gardien de but se font des passes & la main avec un
ballon pour marquer des buts dans le camp adverse, au
cours de deux mi-temps de trente minutes chacune.
Créé en Allemagne au début du xx¢ siecle, il devint
sport olympique en 1936. Aujourd’hui, environ huit
millions de personnes dans le monde, reparties sur cent
cinquante pays, jouent au handball. Les compétitions
internationales sont traditionnellement dominées par
les Nations européennes de I'Est ou du Nord
(Allemagne, Russie, ex-Yougoslavie, Su¢de, Danemark,
Norvege), méme si depuis une dizaine d’années, les
pays méditerranéens deviennent compétitifs (France,
Espagne, Egypte...)

Pourquoi ce jeu représente-t-il une analogie pertinente
pour entreprise? Il nous semble que les principes et les
regles de ce sport sont assez proches de ce que 'on peut
trouver dans les organisations modernes.

Tout d’abord, il sagit d’'un des sports collectifs les plus
rapides qui soient. Comme les décisions et actions dans
lentreprise, le ballon va dans tous les sens, passe de
mains en mains. Il faut jouer vite, prendre I'adversaire
de vitesse, mais aussi s'adapter en permanence aux posi-
tions de défense de I'équipe adverse.

Au handball, les avantages sont toujours précaires.
Contrairement au football, ol des avantages de deux
ou trois buts sont souvent décisifs, plusieurs buts peu-
vent se marquer par minute au handball, ce qui offre la
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possibilit¢ de nombreux renversements. Jusqu'au coup
de sifflet final, rien n'est jamais joué (3).

Une équipe comprend douze joueurs, cing sur le banc
de touche et sept sur le terrain. La particularité est que
les remplagants peuvent changer a tout moment, y
compris pour des temps trés courts, sans arréter le jeu.
Un joueur sorti peut rentrer de nouveau a tout moment
tout au long de la partie. Le collectif de jeu se transfor-
me en permanence pendant un match, selon le contex-
te, la stratégie de lentraineur, les capacités de polyva-
lence ou de spécialisation des joueurs, les blessures, le
comportement de l'adversaire... Léquipe ne joue
jamais au complet en méme temps mais chaque joueur
reste un membre actif du collectif, méme s’il est
momentanément sur la touche.

Cette dimension collective est également au cceur de la
nature méme du jeu. Le handball est un sport tres tech-
nique, basé sur des combinaisons de jeu.
Contrairement au football, la taille du terrain — plus
petite — réduit la possibilité de duels individuels: I'ob-
jectf consiste a déstabiliser 'équipe adverse par des
mouvements de jeu rapides, inattendus et collective-
ment construits. Le handball est donc I'archétype du
sport ot les qualités individuelles, bien qu’indispen-
sables, ne suffisent pas a faire la différence sur la durée
d’un match. Une équipe ne peut pas jouer a un haut
niveau au handball si elle n'a pas développé un mode de
jeu collectif qui lui soit propre et des combinaisons tac-
tiques qu’elle ait construites en fonction du profil de ses
joueurs.

Enfin, la capacité d’adaptation instantanée et de chan-
gement de stratégies en fonction des circonstances ou
du comportement de I'adversaire est une compétence
collective essentielle. Pour faire une bonne équipe, il ne
suffit pas d’avoir de bons joueurs. Il faut surtout que
ceux-ci soient capables de faire évoluer tous ensemble
leur systeme de jeu, tres vite, au méme moment et dans
le méme mouvement

Voyons donc quels sont les principes mis en ceuvre par
Daniel Costantini, personnage charismatique et haut
en couleur du sport frangais, pour amener son équipe,
le 4 février 2001 six ans apres un premier titre, a battre
la Suede, meilleure équipe du Monde jusqu’ici, vingt-
huit buts a vingt-cing, dans les prolongations d’une
finale épique suivie en direct par des millions de télé-
spectateurs.

FAIRE ECLORE DES TALENTS

Bien stir, pour avoir une bonne équipe, il faut avant
tout disposer de bons joueurs. Chacun dans un groupe

(3) Comme par exemple ce but d’anthologie que marqua Jackson
Richardson a la dernitre seconde du match contre ’Allemagne, en quart
de finale du championnat du monde 2001, et qui permit 4 la France
d’arracher les prolongations... et finalement de se qualifier pour les
demi-finales.
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est porteur d’un talent bien particulier, d’expériences
personnelles, de points forts distinctifs qu’il sagit
d’identifier, de valoriser et de mobiliser au profit d'un
objectif collectif. Encore faut-il bien vouloir les recon-
naftre! Certaines nations (comme par exemple
I’Allemagne) ont un style de jeu issu de schémas et tac-
tiques congus a priori. Cette doctrine conditionne le
recrutement des joueurs sélectionnés en équipe natio-
nale, qui doivent donc trouver leur place au sein d’une
organisation d’ensemble prédéfinie. Daniel Costantini,
lors de sa prise de fonction dans les années 1985 a été
confronté 2 un contexte ol tout était A créer. « Je navais
pas dautre choix que de faire avec les joueurs que javais
sous la main a Iépoque. Heureusement, jai eu la chance
de tomber sur des talents qui ne demandaient quia éclore,
mais quon navait pas encore mis en situation de le faire».
Ce fut alors le début de I'épopée des barjots (4), un
groupe de joueurs pétris de talents mais dont la réputa-
tion ¢érait d’étre des rebelles ingérables. 1ls firent passer,
ensemble, en moins de dix ans 'équipe de France de la
trentitme place mondiale au titre de championne du
Monde.

DEVELOPPER OSTENSIBLEMENT LES POINTS
FORTS DE CHACUN

Daniel Costantini nous parle de son expérience avec
Stéphane Stoecklin, 'un des meilleurs joueurs de
Iéquipe de France: « Quand vous travaillez vos séances
dentrainement, vous avez limpression de développer les
points forts de [équipe. Mais en fait, vous développez les
points forts des individus qui composent ['équipe. Quand
vous avez Stéphane Stoecklin, qui est un tireur extraordi-
naire, vous travaillez le point fort de Stéphane Stoecklin,
cest toute [équipe qui va en bénéficier, il wen reste pas
moins que Stéphane,... quand vous faites cela, il sair que
vous faites cela pour laméliorer lui. [...] Si vous dévelop-
pez le point fort d’un joueur, il ne faut pas hésiter a le faire
de maniére ostensible. C'est-a-dire que tout le monde sait
que si lon travaille le point fort d’un joueur fort, cela va
nous amener tous tres, trés haut. [...] Mais on met tout le
monde a son service pour laméliorer, lui. [...].

Par contre, Stéphane Stoecklin nest pas un bon défenseur.
Done, jai lambition de lui faire travailler la défense,
parce quil peut se produire que, dans un match, il wait pas
le temps de sortir et que cest sa capacité & défendre, ne
serait-ce que trente secondes, qui va peut-étre étre déter-
minante. Mais il est faible en défense [...]. Il faur que je
travaille son point faible en défense d'une maniére discre-
te. Que je congoive un dispositif dentrainement oi
Stéphane puisse travailler sans quil y air de pression sur
lui, sans quil y ait de sanction dés qu’il se fait bartre. 1l ne
Jaut pas que ce gargon, méme sil est encouragé et tiré trés

(4) Surnom donné au groupe de joueurs qui a composé I'équipe de

France de 1986 a 1996.

—p—

haut sur son point fort, il ne faut pas non plus le déstabi-
liser sur son point faible. Et pourtant il faut laméliorer.
[-..] Il y a donc deux aspects dans mon travail : un que jai
appelé ostensible et un autre, plus discret, qui consiste sur-
tout & ne pas faire douter le joueur dans un registre ot il
est plus faible, afin de ne pas risquer de contaminer ses
points forts [...]. Un entraineur qui a compris cela, fait
avant tout de la gestion individuelle, et construit la force
de son collectif sur les ralents en présence, une fois quils
sont clairement identifiés et solidement affirmés»

Ce message simple recommandant de sappuyer
d’abord sur ses qualités est malheureusement trop
souvent oublié dans le monde du travail, ot 'on
pointe plus aisément les faiblesses et les erreurs. Le
message venu du sport est trés percutant: pour
développer lefficacité d’une équipe, il faut d’abord
identifier les domaines de valeur ajoutée de chacun,
les reconnaitre et les valoriser de facon ostensible au
sein du groupe.

Cette dimension individuelle reste bien évidem-
ment insuffisante pour construire une véritable
équipe. De nombreux exemples d’équipes de sport
collectifs composées des stars achetées a prix d’or a
d’autres clubs mais qui n'arrivent pas a jouer
ensemble démontrent la nécessité de travailler éga-
lement 4 un autre niveau.

CONSTRUIRE UNE EQUIPE SUR LA BASE
DES TALENTS INDIVIDUELS

Créer des interactions

Une équipe se batit progressivement, au fur et & mesu-
re des interactions et des confrontations entre les
joueurs. Plus la densité et I'intensité de ces contacts
seront élevées, plus la probabilité de construire un col-
lectif sera grande. « En sport collectif, la baisse de régi-
me dun joueur peut étre compensée par la motivation de
celui qui est & coté [...] méme sil y a un doute & un
moment donné, ce doute peut ne pas étre partagé de la
méme maniére par tout le monde. C'est aussi cela que les
Joueurs apprennent au sein dune équipe: pas seulement
des combinaisons techniques. |[...] Cest indispensable
que les joueurs puissent anticiper les doutes de leurs
coéquipiers, et réagir de facon appropriée pour que le
rendement collectif wen souffre pas. [...] ce nest pas pour
rien que 'on parle de dynamique de groupe : une notion
d’interactions, de compensation des individus les uns par
rapport aux autres [...] Une équipe idéale, oir régne-
raient un engagement individuel total et une symbiose
collective parfaite vers une vision commune, celle de la
victoire, serait une équipe oir chaque joueur deviendrait
le coach de autre, et aiderait ses coéquipiers & évoluer au
sein du collectif>.
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Favoriser la proximité

Un des facteurs facilitant cette construction progressive
est évidemment la proximité physique. Dans le contex-
te sportif, les stages et autres rassemblements de joueurs
sont indispensables, surtout quand les joueurs ont de
multiples unités d’appartenance (leur club), comme
Cest le cas en équipe de France. « Moi, je fonctionne
vraiment en pointillé. C'est un probleme, car les joueurs
sont dispersés toute l'année dans leurs clubs et sont engagés
dans de multiples compétitions. Léquipe de France se gref-
Je sur tout cela. J'ai exigé de la fédération que les athleres
et moi soyons rassemblés au moins soixante-dix jours dans
les années importantes, si on fait les Jeux Olympiques ou
les championnats du monde. Ce ne sont que rarement des
périodes bloquées sur plus d’une semaine, cest toujours en
pointillé, mais ce qui compte cest la fréquence. [...] Il est
nécessaire de construire une mémoire du groupe, qui ne
passe, pour moi, que par des périodes passées ensemble et
étalées dans le temps. C'est surtout la régularité qui comp-
te. Cela ne sert a rien de passer un mois complet ensemble
avant une grande compétition si les joueurs ne se sont pas
cotoyés de nombreuses fois auparavant. C'est trop tardy.
Les propos de Daniel Constantini font écho aux témoi-
gnages de personnes membres d’équipes qui travaillent
a distance. On constate que ces équipes virtuelles et
autres télétravailleurs ont besoin de temps intégrés de
socialisation fréquents, sinon, le fonctionnement col-
lectif n'est pas efficace.

Construire un savoir-faire partagé

Au fur et 2 mesure du vécu de I'équipe, se construit
donc un savoir-faire commun implicite. Au handball,
cela prend la forme de combinaisons de jeu qui peuvent
aller jusqu’a des automatismes collectifs, quand ils sont
répétés de multiples fois. Le langage commun peut étre
aussi 7on verbal. Ne dit-on pas parfois que des joueurs
se sentent sur un terrain. Uéquipe de France, champion-
ne du Monde en 1995, avait la réputation de pouvoir
réussir des combinaisons de plusieurs passes consécu-
tives en jouant les yeux fermés.

Ce savoir-faire commun est a la base de profils de jeu
propres a chaque équipe. Par exemple, I'équipe de France
féminine a lhabitude de faire des entames de match
désastreuses, et de savoir puiser dans ses ressources pour
venir coiffer ses adversaires, en fin de match (5).

Ce niveau de maturité collective se construit aussi sur la
mise en évidence de complémentarités entre les per-
sonnes, permettant ainsi une espérance de performance
collective qui ne repose plus seulement sur les perfor-

(5) Comme en finale de la coupe du Monde, en 2003, ol les Frangaises
éraient menées par les hongroises de sept buts a six minutes de la fin du
match. Elles ont arraché le match nul 4 la fin du temps réglementaire
pour finalement obtenir la victoire dans les prolongations.
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mances individuelles. « Un bon exemple, nous dit Daniel
Constantini, est celui de Frédéric Volle (arriere gauche de
Péquipe) qui est un joueur au palmares élogieux: médaillé
olympique et champion du Monde. Pourtant, il naura
Jamais été capable détre efficace dans une phase terminale
de ce type de compétition. Cest un peu comme ces cyclistes
qui aménent le sprint, mais il faur quelquun derriére qui
ait la pointure pour gagner. Alors que Denis Lathoud (autre
arriere gauche), cest tout le contraire. Vous le trainez toute
la premiére semaine. Vous vous demandez méme: pourquoi
Jje lai amené, celui-la? Er alors, dés que cela devient diffici-
le, il explose et devient un joueur déterminant».

Ainsi, une bonne équipe, ce n'est pas celle qui a les
meilleurs talents, mais celle qui a développé les com-
plémentarités les plus efficaces entre les individus.

SE CONFRONTER A L'EPREUVE DU TERRAIN
POUR PROGRESSER

Répéter pour mieux innover

Les sportifs ont besoin de sentrainer, de faire des matchs
de préparation, d’avoir des compétitions qui servent de
tests. Daniel Costantini aime a faire I'apologie de la
répétition. Selon lui: « répéter nest pas recommencer. A
chaque enchainement daction, le corps humain se trans-
forme. Cela aboutit a des automatismes, dont lintérét est
d'étre capable d'enchainer des actions sans efforts. Lénergie
économisée peut alors étre mobilisée sur de l'innovation et
du progres. Etre créatif, compétitif, imaginatif dans les
situations difficiles, cela nest possible que grice a la répéti-
tion. Sans répétition, il y a dégénérescence. Cela nous est
arrivé, a l'entrainement, de répéter des centaines de fois de
suite des combinaisons de jeu importantes, comme des
débutants. [expliquais aux joueurs qui exprimaient leur
[rustration que, plus ils auraient intégré collectivement des
automatismes de jew, plus ils pourraient improviser de
Jagon efficace, si la situation de match lexigeait.»

Se donne-t-on le droit de sentrainer en entreprise, de
refaire ses gammes, de tirer des lecons d’'un projet raté
pour mieux réussir le suivant? Au contraire, il semble
que la recherche de la performance dans l'entreprise
passe par I'idée qu'il faille tout réussir du premier coup.
Voila bien une hypothese a laquelle le monde sportif ne
croit plus depuis longtemps!

Développer la capacité a apprendre ensemble

La performance d’une équipe s'observe et se mesure sur
la base de ce qulelle réalise et des résultats quelle
obtient. Un des ingrédients du développement de la
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performance d’une équipe est le savoir-apprendre parta-
gé. Apprendre de la défaite: savoir se prendre des
claques ensemble et s’en servir pour construire de nou-
velles compétences (quelles soient de nouveaux savoir-
faire techniques ou de nouveaux comportements). «//
Jaut essayer de faire comprendre aux gens quil ny a pas de
honte & perdre, que le sport est fair de victoires et de
défaites. [...] On nest pas forcément en échec parce quon
a perdu un match: on est en échec quand on a perdu sans
exprimer totalement ce quon est capable de faire, et sans
étre capable de comprendre pourquoi on a perdu. 1l faut
donc bien analyser ce qui nous a empéchés de faire ce que
nous devions faire. On ne peut réussir quen se trompant
et en analysant ses échecs. ] aime bien dire & mes joueurs:
Lerreur nest pas grave, mais je vous demande de changer
derreur a chaque fois».

Un exemple fort nous est donné par le Club de
Montpellier, lors de la finale de la coupe d’Europe des
Clubs champions, en mai 2003, qui se joue en deux
matchs aller-retour. Battus vingt-sept & dix-neuf lors du
match aller 2 Pampelune (meilleur club européen
depuis plusieurs années), 'équipe de Montpellier ne
pouvait raisonnablement pas penser renverser la situa-
tion et refaire un retard de huit buts face a la meilleure
équipe d’Europe. Pourtant, en décortiquant la vidéo
pendant les deux semaines qui les séparaient du match
retour, les joueurs ont identifié un certain nombre d’er-
reurs tactiques et stratégiques et réfléchi aux moyens de
ne pas les reproduire. Montpellier a finalement réussi
Iexploit de gagner ce match fatidique par trente et un
a dix-neuf; et sest adjugé la victoire finale au prix d’'un
incroyable renversement de situation, inédit a ce niveau
de la compétition. Montpellier n’est pas devenu intrin-
sequement meilleure que Pampelune en quinze jours:
les joueurs se sont juste remis en cause, soutenus par
une incroyable rage de revanche. « Cest dans l'adversité
que se développent les grands collectifs. Les joueurs ont fait
prewve d'une incroyable capacité de réaction et d'appren-
tissage collectif, en accéléré» dira Patrice Canayer, 'en-
traineur de I'équipe.

Créer les conditions de la performance

Le coach joue un role essentiel dans cet apprentissage.
Il aide a formaliser 'acquis collectif. Voici ce qu’écrivait
Daniel Constantini, en 2000, au démarrage de la pré-
paration des championnats du monde de 2001 : « Mon
réle va étre de faire la synthése des erreurs de la période
1998-1999 (6), puis de la confiance générée par la réus-
site des qualifications, et le fair quil va falloir passer un
cap. Il faur que je dessine une conception de ce cap au
niveau du terrain, du projet de jeu. Ce nest pas moi qui

(6) La période qu a suivi le titre mondial de 1995 a été marquée par des
revers pour I'équipe de France : 7¢ aux Championnats d’Europe en 1998
et 6¢ aux Championnats du Monde en 1999.
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Joue: je ne suis pas responsable des erreurs des joueurs. Par
contre, je suis responsable sils les reproduisent».

Le méder d’entraineur d’une équipe de sport de haut
niveau ne consiste donc pas seulement a préparer des
entrainements, mais avant tout a créer les conditions
du succes, a tous les niveaux (technique, physique, psy-
chologique...). Ne dit-on pas dans les bons ouvrages de
management que la capacité a créer un contexte favo-
rable 4 la performance est un des enjeux du leadership
moderne?

UNE EQUIPE PEUT-ELLE ETRE PERFORMANTE
DANS LA DUREE?

Définir un objectif mobilisateur

Le sport apprend a relativiser la notion de performan-
ce, qui ne se mesure que par rapport a une situation, un
objectif, une date, une échéance. Aucune grande équi-
pe ou champion n'est performant dans 'absolu, mais
seulement dans une situation donnée, dans un ou plu-
sieurs championnats, ou encore sur une période parti-
culiere, mais pas en général. « En 2001, cétait la pre-
miére fois quun championnat du Monde était organisé en
France. Nous nous devions détre présents. Tous les joueurs
navaient quune idée en téte: chanter la Marseillaise &
Bercy, une médaille dor autour du cou, devant leur
public».

Ce propos démontre 'importance du partage d’un pro-
jet commun au sein d’un collectif, qui finalise 'engage-
ment de chacun et lui donne un sens.

Rester au sommet

A Tlinverse, mieux un objectif 4 fort challenge a été
atteint, plus il semble difficile pour I'équipe de se défi-
nir un autre projet. Il est plus facile de gravir les éche-
lons que de s'y maintenir, dit-on parfois. Cet adage est,
en général, bien connu des sportifs qui disposent de la
possibilité de jalonner leur progression de temps forts,
mais qui ont a gérer la motivation pour la période qui
suit ces temps forts. « La ol jai échoué, cest dans la ges-
tion des gens qui venaient d étre champions du Monde en
1995. C'est-a-dire de ceux qui ont obtenu ce que la plu-
part des gens recherchent toute leur vie dans nimporte quel
domaine et quils natteindront peur-étre jamais. On peut
tous tendre vers le réve d'étre le meilleur du Monde dans
son domaine, mais on ne va pas tous étre champions du
Monde. Et eux, a partir du moment oty ils l'ont été, cha-
cun dentre eux a vu son estime de soi développée a un
point tel quil a été trés difficile ensuite de leur demander
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Lexpérience de I'équipe de France confirme que la reproduction de recettes ayant fonctionné dans un contexte donné pose probleme pour le futur, et
que la nature et le dosage d’un nouvel équilibre collectif doit étre, pour partie, & chaque fois réinventé (Le nceud de Salomon, symbole d’éternité,

mosaique paléochrétienne du 1v- siecle, Basilique d’Aquileia, Italie)

de se remettre quelque peu en question. [...] La capacité
de remise en cause est une compétence fondamentale, que
na pas su gérer individuellement et collectivement cette
équipe» (7).

Ne peut-on donc pas étre collectivement performant
dans le temps? Un sportif ne peut-il pas dominer une
discipline sur une longue période? De nombreux
exemples en athlétisme, en cyclisme, ou en course auto-
mobile démontrent du contraire, mais il est intéressant

(7) En 1996, 'année ayant suivi son sacre de Championne du Monde ,
I'équipe de France n'a été que 7¢me aux championnats d’Europe et 4¢me
aux Jeux Olympiques d’Adlanta.
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de voir que dans les sports collectifs, il est rare de voir
la méme équipe cumuler des titres de tout premier
plan. « Eux (les joueurs de 1995) voulaient se contenter
de reproduire presque a 'infini ce qui leur avait permis
d’étre champion du Monde, or on ne peut étre cham-
pion du Monde deux fois avec les mémes recettes, les
mémes méthodes, les mémes comportements. Donc 13,
il y a eu un probléme entre eux et moi, je n’ai pas trou-
vé le nouveau projet qui allait demander 2 chacun
d’entre eux de rebondir vers la notion d’excellence».
Comparer des performances dans le temps

Les individus et les contextes changent: les ingrédients et
les formules nécessaires  la victoire également. La situa-
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tion de 'équipe de France de handball est sur ce point
riche d’enseignement. Ce collectif a su s'appuyer sur une
expérience du passé (médiatisée par quelques joueurs qui
éraient déja présents en 1995 ainsi que par entraineur,
porteur de valeurs, principes et méthodes) tout en
construisant et partageant des qualités nouvelles adé-
quates au contexte bien précis de la compétition de
1991. Selon Greg Anquetil, joueur déja sacré en 1995:
« Je ne veux pas comparer ce titre avec le premier. Ce sont des
équipes différentes. Léquipe de 1995 nous a inspirés et les
Jeunes qui sont la sont moins matures, moins talentueux
peut-étre, mais avec un quelque chose de bien a eux quils
partagent: une volonté & toute éprenve et un culot fou [...]
1l y a plusieurs manieres d'étre champion du Monde; la, on
en a montré une deuxieme [...] Elle west ni meilleure, ni
moins bonne, juste différente, pour atteindre le méme résul-
tat». Les costauds (8) avaient succédé aux barjors.

CONCLUSION

Clest finalement autour de la notion d’équilibre que
nous terminerons cette tentative de dialogue entre
handballeur et manager. Daniel Costantini nous dit
quil a trouvé un équilibre entre lexpérience du premier
titre de 1995 et I'adaptation au contexte spécifique du
mondial de 2001. « Une équipe, dit-il, cest dabord la
trace de celle qui l'a précédée [...] ce nest pas une généra-
tion spontanée, il y a toujours une trace culturelle dans
laquelle un collectif sinsére [...] mais en méme temps,
chaque équipe a ses particularités, son projet, ses événe-
ments, ses espoirs et ses doutes [...J». Equilibre entre
anciens et jeunes, entre renouvellement de joueurs et
stabilit¢ d’'un fond de jeu, mais aussi entre des talents
individuels et des complémentarités collectives, entre les
besoins de reconnaissance de chacun et un projet com-
mun fédérateur, entre des périodes de défaite, de doute
et de crise et des périodes d’espoir suite 2 un bon match,
un tournoi de qualification réussi, des automatismes qui
se construisent... Le handball, comme le sport en géné-
ral, nous apprend que l'alchimie qui sous-tend les
exploits des grandes équipes émerge de larticulation de
ces contraires. Attention cependant, l'exercice est
périlleux: d’ailleurs, une seule équipe est championne
du Monde! Parions que les autres ont dit mal gérer ces
équilibres et qu’ils ont dérapé vers un exces d’individua-
lisme ou de collectif, vers un exces de confiance ou de
doute, vers trop de changements désordonnés ou au
contraire un manque de renouvellement...

Enfin, 'expérience de I'équipe de France confirme que
la reproduction de recettes ayant fonctionné dans un
contexte donné pose probleme pour le futur, et que la
nature et le dosage d’'un nouvel équilibre collectif doi-
vent étre, pour partie, a chaque fois réinventés.

(8) Surnom donné aux joueurs de I'équipe championne du Monde en
2001

—p—

Comment former les futurs managers a I'art de 'équi-
libre, qui représente finalement cette corde raide de
Iexcellence sur laquelle se déplacent les sportifs de haut
niveau? La réponse est simple: faites faire du handball
a vos enfants! Ils y apprendront mieux qu’a I'école a
perdre avant de gagner, 4 jouer avec les autres pour
mieux saccomplir individuellement, a trouver leur
place dans un collectif tout en développant leurs points
forts personnels, a se préparer pour des échéances
importantes en structurant des étapes... bref, tout ce
qui leur sera demandé dans le monde du travail. Si on
regarde dans les écoles, les gymnases, les clubs, il y a de
quoi étre optimiste pour 'avenir de nos entreprises!
La France compte plusieurs millions de handballeurs, les
Etats-Unis pas plus de quelques centaines. Le football
américain et le base-ball sont des sports qui privilégient
les tactiques de jeu et le respect de combinaisons procé-
duriéres plus que la souplesse et I'adaptation. Ils glori-
fient lexploit individuel plus que les compétences collec-
tives (avez-vous déja vu des footballeurs américains se
faire des passes?) Ils reposent sur I'exécution 2 la lettre de
consignes données par un entraineur plus que sur 'auto-
organisation instantanée d’un collectif en action.

Est-on bien certain que le modele américain, diffusé
massivement — entre autres — par les images de ses sports,
soit le plus approprié pour l'entreprise de demain?

PALMARES DE 'EQUIPE DE FRANCE
MASCULINE DE HAND-BALL

CHAMPIONNAT DU MONDE

Avant 1990: trois qualifications seulement
en cinquante-deux ans de compétitions.
1993 : Suede — Vice champion du Monde
1995 : Islande — Champion du Monde
1997 : Japon — Médaille de Bronze

1999 : Egypte — 6°

2001 : France — Champion du Monde
2003 : Portugal — Médaille de Bronze

CHAMPIONNAT D’EUROPE
1994 : Portugal — 6

1996 : Espagne — 7¢

1998 : Italie — 7¢

2000 : Croatie — 4¢

2002 : Suede — 6¢

2004 : Slovénie — 6¢

JEUX OLYMPIQUES

Non qualifiée jusqu’en 1992

1992 : Barcelone — Médaille de Bronze
1996 : Adanta — 4¢

2000 : Sydney — 6¢

2004 : Athenes — 5¢
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TOWARD RATINGS
FOR ACADEMICS?
(FOLLOW-UP)
Hashem Sherif

LET'S EXPERIMENT — IN ORDER TO
MANAGE BETTER
Iatjana GLOBOKAR

In high-risk industries, technological precision
requires fine-tuned management, which is par-
ticularly hard to achieve given the diverse par-
ties involved. An experiment during a phase of
research in managing nuclear maintenance pro-
vides evidence not only of the fine-tuning
required in a complex sociotechnical organiza-
tion but also of the operational and epistemo-
logical interest of experimentation

SHOW TO CREATE AN “ENTREPRENEUR-
SHIP RESOURCE CELL” IN A FRENCH
UNIVERSITY?

Cécile CLERGEAU and Nathalie SCHIEB-
BIENFAIT

This analysis of the creation of a “resource cell”
devoted to entrepreneurship in a major French
university presents the problems raised by such an
initiative and the solutions retained. Thought
then turns toward discovering the rationales and
tensions underlying the definition and imple-
mentation of such a project within a web of nego-
tiations that, involving many actors, has its own
set of rules. This initial assessment discusses the
difficulties and draws the lessons from this uni-
versity “intrapreneurship”.

MEDIATION IN FRENCH LABOR
RELATIONS: A THREESOME?
Frangois GRIMA

Designed, under the act of 13 November 1982,
to be a simple aid for developing collective
negotiations, the“mixed commission” procedure

laces the mediator in a paradox. He must be
Eoth the state’s representative, who sees to it
that the law is enforced, and a facilitator aware
of the real conditions in an industry where
management and labor have been unable to
negotiate calmly. Far from being limited to the
rof% of a neutral third party, who moderates a
debate involving onl lgbor and management,
the mediator asserts Kis position. While seeing
to it that the rules of negotiations are upheld (in
line with his official roFe assignment), he helps
to draw up new rules if need be...

PROFESSORS-RESEARCHERS CREATING
FIRMS: A FUNCTIONAL ANALYSIS OF
TECHNOLOGICAL INNOVATION AND
NETWORKS OF KNOW-HOW
Dominique Philippe MARTIN
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OVER
LOOKED...

LIVE...

MOSAICS

IN QUEST OF THEORIES

What practical difficulties do researchers who are
professors encounter when they adopt a strategy
for setting up a firm in relation to their scientific
work? This exploratory study is methodologically
organized around two principles. For one thing,
the development of a technological innovation
breaks down into a certain number of interrelated
functions; and for another, validating each func-
tion necessitates mobilizing networks of know-
how. On this basis, a set of difficulties are detected
for each of the major functions and subfunctions
in the process of setting up a firm.

THE MYSTERIES OF NORWEGIAN
MANAGEMENT
CrArRe TUTENUIT

The French who take an interest in Norway all ask
the same question: how do they do it? How do they
manage to %:IVC everyone a minimum wage nearly
double the French one while barely working more
than thirty-five hours a week? How do they do busi-
ness with a set of laws no bigger than a small dictio-
nary, with contracts ten times shorter than
American ones and without shaking their fists? The
contrasting views of a French consultant and a
Norwegian executive give us insight into the myste-
ries of management in Norway...

Claude RIVELINE: MICHEL CROZIER AS HE
IS: On Michel Crozier's A contre-courant:
Mémoires, Paris, Editions Fayard, 2004.

Arnaud TONNELE: DEMOCRACY’S PEACE-
FUL REGRESSION: On Jean-Paul FiToussr’'s La
Démocratie et le marché, Paris, Editions Grasset,

2004.

JEAN-YVES BArsier: BY WORD OF MOUTH:
On Alain PEKAR LEMPEREUR et Aurélien COLSON’S :
Méth40de de négociation, Paris, Editions Dunod ,
2004.

THE “NETWORK FIRM” REVISITED:
AN ATTEMPT TO PUT ORDER IN THE
TYPOLOGY OF NEW FORMS OF
ORGANIZATIONS

Brigitte RORIVE

The analysis of a dozen organizations set up
as networks has led the author to draw up a
multidisciplinary typology with the aim of
refining the concept of the “network firm”.
The latter represents an innovative respon-
se by organizations to the necessity to cope
with the globalization of their “markets,
increasing competition and consumers’
new requirements. This typology refines
and deepens the examination of critical
questions related to the management of
such a network (especially in matters of

human resource management) by brining to light
noticeable differences between types.



HOW TO DEVELOP A GROUP’S PER-
FORMANCE? WHEN A HANDBALL
PLAYER COMES TO THE MANAGER’S
RESCUE...

Thierry PICQ

How to train future managers in the arts of
balancing and tight-rope walking? Inspired by
the principles oﬁ)anie Costantini, the trainer
of the French handball team that won the

OVERLOOKED...
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world championship in 2001, the author’s res-

onse is simple: make your children play
Eandball! They will learn better than in sclgool
how to lose before winning, how to play with
others to fulfill themselves individually, how to
find their place in a group while developing
their strong personal points, how to define
stages in order to meet major deadlines — in
short, everything the world of work will
demand of them!

OVERLOOKED...

AN UNSERE DEUTSCHSPRACHIGEN LESER

. EINE QUOTE
£ FUR WISSENSCHAFTLER ?
<  (FORTSETZUNG)
B Hashem SHERIF

EXPERIMENTIEREN WIR, EXPERIMENTIE-
z REN SIE - FUR EINE BESSERE
o UNTERNEHMENSFUHRUNG !
%’ Tatjana GLOBOKAR
5 In Argentinien, einem entwickelten Land, das
—~  von einer beispiellosen wirtschaftlichen und geis-
'j__-‘ tigen Krise heimgesucht wird, erhebt sich™ die
O  Frage der Ethik mit besonderer Schirfe. Der
& argentinischen  Gesellschaft, ~die  durch
e Korruption zerriittet ist, fehlen, so scheint es,
= praktische Normen, die durch Sitte und Gesetz
z etragen werden und eine annehmbare

uffassung vom Guten oder Bdsen vermitteln.
Jeder ist zwischen moralischen Werten, die zur
Ehrlichkeit ermahnen, und dem Gefiihl der
Zugehorigkeit zu Freundeskreisen hin und her gerissen, die
zur iibrigen Gesellschaft ein Verhalten entwic%(elt haben,
das eine nicht sonderlich skrupulése Verteidigung gemein-
samer Interessen mit dem Gesetz des Schweigens wirksam
verbindet. Um die Filiale eines groffen %ranzésischen
Unternehmens nachhaltig zu unterstiitzen, wird man den
Angestellten dabei helfen miissen, diese Widerspriiche und
Zweifel zu iiberwinden.

UNIVERSITAT UND
UNTERNEHMENSFUHRUNG

Wie schafft man einen Fachbereich fiir
Unternehmensfiihrung ?

Cécile CLERGEAU und Nathalie SCHIEB-
BIENFAIT

In diesem Bericht wird die Schaffung eines
Fachbereichs fiir Unternechmensfithrung in
einer groflen franzésischen Universitit analy-
siert, die mehrere Wissenschaftsgebiete
umfasst. Nach der Darlegung der grundle-
enden Beschliisse und der mit einer solchen
nitiative verbundenen Herausforderungen
versuchen wir die Strukturen und
Spannungen herauszuarbeiten, die der
Definition und der Verwirklichung dieses Projekts
zugrunde liegen, das sich 1n  netzartigen
Verhandlungen mit Akteuren unterschiedlic%ler
Disziplinen entwickelt, in denen eigene Regeln gelten.

AN TATSACHEN GEMESSEN

DIE _ VERMITTLUNG IN DEN
FRANZOSISCHEN BERUFLICHEN BEZIE-
HUNGEN: EINE DREIERBEZIEHUNG ?
Frangois GRIMA

Das  Verfahren  des  gemischten
Ausschusses, das seit dem Gesetz vom 13.
November 1982 als einfache Hilfe zur
Entwicklung der Tarifverhandlungen kon-
zipiert war, konfrontiert den \ﬁermittler
mit einer paradoxen Anweisung : er muss

leichzeitig als Vertreter der staatlichen
%Ioheitsgewalt, als Gewihrsmann des
Rechts, auftreten und als Beauftragter, der
sich fiir die Besonderheiten eines
Erwerbszweigs einsetzt, in dem die Verhandlun
unter parititischen Bedingungen nicht friedlic
durchgefiihrt werden konnte. Doch der Vermittler
ist weit davon entfernt, sich auf die Rolle eines neu-
tralen Dritten zu beschrinken, und da er eine
Debatte  leitet, die eigentlich von den
Sozialpartnern gefiihrt werden miisste, ist festzus-
tellen, dass er seine eigene Position stirke und dass
er, wenn er fiir die Einhaltung der Spielregeln der
Verhandlung sorgt, wie die offizielle Definition sei-
ner Rolle es vorschreibt, er ebenso dazu beitrigt,
neue Regeln aufzustellen, wenn nétig ...

DIE GRUNDUNG VON UNTERNEHMEN
DURCH LEHR-UND
FORSCHUNGSKRAFTE

Funktionsanalyse der technologischen

Innovation und der Kompetenznetze
Dominique Philippe MARTIN

AN TATSACHEN GEMESSEN

Ziel dieses Artikel ist es, die praktischen
Schwierigkeiten zu identifizieren, mit denen
die Lehr- und Forschungskrifte zu kimpfen
haben, die zur Bewertung ihrer Arbeit die
Strategie der Unternchmensgriindung
wagen. Methodologisch  liegen  zwei
Prinzipien dieser Untersuchung zugrunde :
die Bewertung einer technologischen Innovation
kann in eine gewisse Anzahl von interdependenten
Funktionen zerlegt werden ; dann erfordert die
Anerkennung der Richtigkeit jeder Funktion die
Mobilisierung  von Kompetenznetzen. Auf dieser
Basis wird ein Komplex von Schwierigkeiten identifi-
ziert, fiir jede der groflen Funktionen und Unter-
Funktionen des Prozesses der Unternehmens-
griindung.

VERKANNTE REALITATEN
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DIE GEHEIMNISSE DES NORWEGISCHEN
MANAGEMENTS
Claire TUTENUIT

Alle Franzosen, die sich fiir Norwegen inter-
essieren, stellen sich dieselbe Frage : wie
schaffen sie das nur ? Wie bringen sie es fer-
tig, dass jeder ein Mindestgehalt erhilt, das
annihernd dem doppelten franzosischen
Mindestgehalt entspricht, obwohl sie kaum
mehr als finfunddreiffig Stunden pro
Woche arbeiten. Wie machen sie Geschifte,
bedenkt man, dass ihr Gesetzbuch nicht
umfangreicher ist als ein Petit Larousse und
die Vertrige zehn mal so kurz sind wie ame-
rikanische, ohne dass mit der Faust auf den
Tisch  geschlagen werden miisste ? Eine
Gegeniiberstellung der Ansichten einer franzésischen
Unternehmensberaterin und eines norwegischen
Unternehmensleiters iiber die Geheimnisse c?es nor-
wegischen Managements.

Claude RIVELINE : MICHEL CROZIER, SO,
WIE ER IST. Zum Buch von Michel CROZIER :
A contre-courant. Mémoires, Paris, Editions

Fayard, 2004.

Arnaud TONNELE : DIE FRIEDLICHE
REGRESSION DER DEMOKRATIE. Zum
Buch von Jean-Paul Frroussi : La

Démocratie et le marché, Paris, Editions
Grasset, 2004.

Jean-Yves BARBIER : VON MUND ZU
MUND... Zum Buch von Alain PEKAR
LEMPEREUR und Aurélien COLSON : Méthode

de Négociation, Paris, Editions Dunod,
2004.

DER NETZFORMIGE UNTERNEHMEN-
SAUFBAU IN DER BEWAHRUNGSPROBE:
EIN VERSUCH DER ZUSAMMENSTEL-
LUNG NEUER ORGANISATIONSFORMEN
Brigitte RORIVE

AUS DEM LEBEN GEGRIFFEN

MOSAIK

Die Analyse von etwa einem Dutzend
Organisationsformen, die der Netzlogik
zuzuordnen sind, hat die Autoren zur

AUF DER SUCHE
NACH THEORIEN

;HACIA UN RATING DE AUDIENCIA
PARA LOS INTELECTUALES? (CONTI-

NUACION)
Hashem SHERIF

DEBATE

EXPERIMENTEMOS, EXPERIMENTAD -
iPARA ADMINISTRAR MEJOR!
Tatjana GLOBOKAR

En la industria de alto riesgo, la precisién tec-
noldgica exige una gestién delicada, especial-
mente dificil de instaurar debido a la (ﬁversi—
dad de los actores implicados. El ejemplo de

LOS HECHOS
LO DEMUESTRAN
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Ausarbeitung einer mehrdimensionalen
Typologie veranlasst, die das chrgeizige
Ziel hat, das Konzept des Netzes als
Unternehmensorganisation genauer zu
erfassen, da es als innovierende Antwort
auf die Notwendigkeit angesehen werden
kann, sich der Globalisierung der Mirkte,
dem zunehmenden Wettbewerb und den
neuen Verbraucheranspriichen anzupassen.
Diese Kategorisierung hat den Vorteil, die
Priifung kritischer Fragen zur Verwaltung
solcher Netze zu nuancieren und zu vertie-
fen, insbesondere

auf dem Gebiet des Personalmanagements,
denn sie macht wesentliche Unterschiede

AUF DER SUCHE
NACH THEORIEN

zwischen den Organisationstypen klar
erkennbar.

WIE LASST SICH KOLLEKTIVE LEISTUNG
FORDERN ?

Wenn der Handballspieler dem Manager
zu Hilfe kommt
Thierry PICQ

Wie bereitet man zukiinftige Manager auf
die Kunst der Balance vor, die angesichts der
hohen Anforderungen einem permanenten
Drahtseilakt gleichkommt, wie ihn auch
Hochleistungssportler kennen ? Der Autor
verweist aufg die Prinzipien von Daniel
Costantini, dem Trainer der franzosischen
Mannschaft, die 2001 den Weltmeistertitel
errang, und gibt eine einfache Antwort : lasst eure
Kinder Handball spielen ! Besser als in der Schule ler-
nen sie dabei, auch zu verlieren, bevor sie gewinnen,
und mit anderen zu spielen, um sich individuell bes-
ser zu verwirklichen und sich im Kollektiv zu inte-
grieren, indem sie personliche Stirken entwickeln,
wobei sie sich auch auf wichtige Ziele vorbereiten,
indem sie ihre Zeit strukturieren, ... kurz, sie lernen
alles, was ihnen die Arbeitswelt abverlangen wird.

VERKANNTE REALITATEN

A NUESTROS LECTORES DE LENGUA ESPANOLA

una etapa de investigacion en la administracién del
mantenimiento nuclear, en forma de experimento, es
una muestra clara no s6lo de los ajustes en filigrana que
exige una organizacién socio-técnica, sino también del
interés que representa el experimento desde el punto de
vista operativo y epistemoldgico.

UNIVERSIDADES Y ENTREPREUNEURS
;Como crear una célula de recursos dedi-
cada a los entrepreneurs?

Cécile CLERGEAU y Nathalie SCHIEB-BIENFAIT

Este articulo analiza la creacién de una
célula de recursos dedicada a los entrepre-
neurs dentro de una gran universidad fran-

LOS HECHOS
LO DEMUESTRAN

—
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LOS HECHOS
LO DEMUESTRAN

cesa pluridisciplinaria. Después presentar los dispo-
sitivos escogidos y los desafios que tal iniciativa
supone, la reflexién de los autores trata de poner de
manifiesto las 16gicas y las tensiones que subyacen la
definicién y puesta en obra de dicho proyecto, que
evoluciona en un espacio de negociacién reticular,
en torno a actores plurales, animados por reglas
Eropias. El andlisis trata de establecer un primer

alance y desglosa las dificultades, pero también las
l(;ccipnes, de esta forma de intrapreneuriado univer-
sitario.

LA MEDIACION EN LAS RELACIONES
PROFESIONALES FRANCESAS: ;UN
MENAGE A TROIS?

Frangois GRIMA

Creado con la ley del 13 de noviembre de
1982 como simple ayuda al desarrollo de
la negociacién colectiva, el procedimiento
de la” comisién mixta pone al mediador
frente a una situacién paraddjica: al
mismo tiempo debe ser el representante de
la potencia publica, garante del derecho, y
el animador cercano de las especificidades
de una rama en la que la negociacién no
pudo realizarse serenamente de forma
paritaria.

Ahora bien, en vez de limitarse a un papel de tercero
neutro, como animador de un debate que sélo
concierne a los actores sociales, el mediador afirma su
posicién y, si bien garantiza el respeto de las reglas de
juego de la negociacién como lo indica la definicién
oficial de su rol, también contribuye a establecer nue-
vas reglas, en caso de que fuese necesario. ..

LA CREACION DE EMPRESAS POR PARTE
DE PROFESORES-INVESTIGADORES
Analisis funcional de la innovacion tec-
nolégica y de las redes de competencias
Dominique Philippe MARTIN

LOS HECHOS
LO DEMUESTRAN

El objeto de este articulo es identificar las
dificultades pricticas que enfrentan los
profesores-investigadores que se lanzan en
una estrategia de valorizacién de sus tra-
bajos mediante la creacién de empresas.
Metodolégicamente, este trabajo explora-
torio se organiza en torno a dos princi-
pios: la Va%orizacién de una innovacién
tecnolégica puede descomponerse en un
cierto numero de funciones interdepen-
dientes; posteriormente, la validacién de
cada funcidén requiere la movilizacién de redes de
competencias. Sobre esta base, se identifica un
conjunto_de dificultades, para cada una de las
grandes funciones y subfunciones del proceso de
creacién de empresas.

LOS MISTERIOS DEL MANAGEMENT

NORUEGO
Claire TUTENUIT

REALIDADES DESCONOCIDAS

2

DE LA ACCION

Todos los franceses que se interesan en
Noruega se hacen la misma pregunta: ;Cémo
hacen? ;Cémo hacen para dar a cada quien un
salario minimo casi el doble del francés, traba-
jando un poco mds de 35 horas por semana?
:Cémo pueden negociar con una legislacién

EN EL FUEGO

del tamafno de un Petit Larousse, con contratos diez
veces mds cortos que los contratos americanos, mante-
niendo siempre una calma envidiable? El articulo pre-
senta las opiniones de una consultante francesa y de un
dirigente noruego sobre los misterios del management
noruego.

Claude RIVELINE : MICHEL CROZIER,
COMO NUNCA ANTES. Comentarios sobre
el libro de Michel CROZIER, A contre-cou-
rant. Mémoires, Paris, Editions Fayard, 2004

Arnaud TONNELE : LA REGRESION APA-
CIBLE DE LA DEMOCRACIA.

Comentarios sobre el libro de Jean-Paul
Errousst, La Démocratie et le marché, Pars,
Editions Grasset, 2004

MOSAICOS

Jean-Yves BARBIER : DE BOCA EN BOCA.
Comentarios sobre el libro de Alain PEKAR
LEMPEREUR y Aurélien COLSON: M¢éthode de
négociation, %Zarl’s, Editions Dunod, 2004

NUEVO ANALISIS DE LA EMPRESA-RED:
UNA TENTATIVA DE CLASIFICACION DE
LAS NUEVAS FORMAS DE ORGANIZA-
CION

Brigitte RORIVE

P

EN BUSCA DE TEORIAS

El andlisis de una docena de casos de confi-

uraciones organizativas que representan la
dgica de red ha llevado a los autores a ela-
borar una tipologfa pluridimensional cuya
ambicién es entender mejor el concepto de
empresa-red, un cierto tipo de respuesta
innovadora que las organizaciones propo-
nen frente a la necesidad de adaptarse a la
globalizacién de los mercados, al aumento
de la competencia y a las nuevas exigencias de los
consumidores. El interés de esta categorizacidn es
matizar y profundizar el examen de los asuntos cri-
ticos relacionados con la gestién de dichas redes, en
especial en materia de gestién de recursos humanos,
poniendo de relieve las diferencias claves entre los
diversos tipos.

:#COMO DESARROLLAR EL
RENDIMIENTO COLECTIVO?
Cuando el jugador presta ayuda al

entrenador
Thierry PICQ

:Cémo formar los futuros managers al arte
del "equilibrismo", cuerda floja de la exce-
lencia sobre la que también viven los
deportistas de alto nivel? La respuesta del
autor, inspirada por los principios de
Daniel Costantini, entrenador del equipo
de Francia de balonmano, campeén mun-
dial en 2001, es sencilla: jQué sus hijos
practiquen el balonmano! Asi aprenderdn
mejor que en la escuela a perder antes de
ganar, a jugar con los demds para realizarse
mejor personalmente, a hacerse un lugar
dentro de un colectivo, al mismo tiempo que desar-
rollan sus puntos fuertes personales, a prepararse
para momentos importantes creando etapas, etc. En
resumen, todo lo que tendrdn que enfrentar en el
mundo laboral.

REALIDADES DESCONOCIDAS
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HAIIUM YUTATEJIAM, T'OBOPALLIUM I10-PYCCKHA

JEBATBI

K «ayaumaty» aas yuensix? (npojosxenne)
Xamem lepnd

UCIIBITAHUE ®PAKTAMH

byaem skenepuMeHTHPOBATE - 4TOOLI JIyulne ynpapisTs!
Tareana Inodokap

B npoMbiieHHOCTH ¢ BHICOKHM CTENEHEM PHCKA TEXHONOIHUECKan
TOMHOCTE TPeOYeT BAYMHMBOIO ynpasieHus. Ero oco0eHHO TpyiaHo
BHEIPHT, €CIAH TNPUHATL B Pacuer pasHooOpashe 3auaTeIX B
npouecce  yuactHukor. [lpumep srmana  noucka, B (opme
IKCTIEPUMEHTA, B 00IACTH YIIPABICHNA TEXO0C/TYIKHBAHHEM A1EPHBIX
VCTAHOBOK CBHJICTEABCTBYET HE TOALKO O (PMANIPAHHOI MOAroHKe,
KOTOPOI TpedyeT C0MHAS COUNANLHO-TEXHHHECKAR OPraHn3aliA, HO
no o0 uHTEpece,  KOTOPHIE  NPEACTABAACT  IKCIEPHMEHT ¢
ONEPALHOHHOI H FTHOCCONOTHYECKON TOUKH 3PCHIHA,

HUCIIBITAHHUE ®AKTAMH

YHHUBEPCHTET H NPEANnPHHAMATENLCTBO
Kaxk co3aath sueiiky pecypcoB, NocBsillleHHY IO

npeanpHHUMATENLCTBY?
Cecnab Kaepao u Hataan HInb-buendge

B 1anHoii cTathe aHATHINPYETCA CO3AaHHE B KPYMHOM (DPAHILY3CKOM
MHOTOINCIMILTHHAPHOM VHUBEpCHTETE  AUCiiKM pecypcos.
nocealeHnoii  npexnpunnmarensctsy.  Ilocne  npeacrasnenus
BRIOPAHHBIX CPEACTB M 3a1a4. MOCTABIEHHBIX TOH HHHLMATHBOI,
HAllE  Pa3sMbILUICHHE HANPABICHO HA  BBUICICHHE JIOTHKH W
CAOKHOCTEN, KOTOpBIE MOTYT BCTPETHTBCA MPH  ONPEACICHHH W
MOCHICAYIOUEM 3aIeiiCTROBAHNN TAKOTO NPOEKTA, 3a/IeHCTBYEMOro B
O0CTAHOBKE «NEPEKPECTHOIO» OOCYHICHHA © Y4aCTHEM MHOTHX
JICHCTBYIOIINX  JIHLL,  ONUPAILINXCA  HAa  COOCTBCHHBIE MpaBHia.
AHa/IN3 HanNpaeicH Ha ONPEAE/NeHIe MEPBBIX HTOTOB M 00CYKACHIE
TpyAHOCTEll, @ TakKe VPOKOB Takoil (POPMBEI  YHHBEPCHTETCKOrO
VIPABACHHA.

HUCIIBITAHHUE ®AKTAMH

[MocpeannuecTso BO GpaHuUy3CKHX NPOodecCHOHATBHBIX
OTHOLUEHHSIX: TPOiiCTBEHHAS CBA3LT
®pancya ['puma

Cozaannas 3akoHoMm o1 13 woalpsa 1982 r. kak ofbluHas MoMoilb
PA3BHTHIO KOJUICKTHBHBIX TICPETOBOPOB, MPOLEAYPA CMEIIAHHOI
KOMHCCHH  CTABHT  NOCPEIAHHKA  Nepel  NApaloKClbHbIM
NpeAnHcaHnem: OH AODKEH OJHOBpEMEHHO ObiTh MpeACTaABHTENEM
rOCYJIaPCTBCHHON  BIACTH, TapaHToM NpaBa W OPraHH3arTopoM.
KoTopoMy Oim3Ka crieuuHKka OTpacin, B KOTOPOIl neperoBopsl He
MOTYT ObITh NPOBEACHB! B NAPHTETHOI hopme. OIHAKO OH JaneKko He
OrpaHHYHBACTCA POJBKY HEHTPANBHON TpeThell CTOPOHBI, NPOBOASA
Ae0aThl, 3aTParHBaOIHE TONLKO COLMANLHEIX NAPTHEPOB, W MOKHO
KOHCTATHPOBATL, YTO MOCPEAHMK 3AKperUfeT cBoi nosummo. Ox
obecneunsaer cobI0ACHIE MPABH UIPLI B XOJAC MEPEroBOPOBR, Ha
YTO YKA3BIBAET OMUHANBLHOE HalBaHWE €ro (WHKLUMH, H TaKme
COACICTBYET CO31AHMI0 HOBLIX TNpPABHUI, €CIH BOIHUKAET TaKas
HEOOXOAUMOCTE.

MAJIOHU3BECTHBIE PEAJIMHA

Co3nanune npeinpHATHS NPeENnoaaBaTesMH-
HECIe10BATeAME
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DYHKUHOHAJIBHBII AHAJIH3 TEXHOJIO0THYECKOT0
HOBATOPCTBA M ceTeill KOMNEeTeHUHH
Jdomuunk @®uannn Mapren

IlpeameTom JaHHON CTATBH ABAACTCA ONpPEEIeHUE NPAKTHYECKNX
TPYAHOCTEH, ¢ KOTOPBHIMH  CTAIKHBAIOTCA  NPENnoaasarein-
uccnenopareny, Oeps Ha  BOOPYAEHHE CTPATEIHIO  TMOBBILIEHNA
HEHHOCTH  CBOMX  paloT  nyTeM  CO3MAHMA  NPSATPHATHA,
MeTo010rHYeCKH  9Ta  NeCiaeoBaTenbekan  padota OpraHnsyercs
BOKPYT JIBYX [PHHLKIIOB. NOBBIIIEHHE UEHHOCTH TEXHOIOTHUECKOTO
HOBATOPCTBA  MOKET ObITh  Pa3IeieHd  HA  HEKOTOPOE  YHMC/IO
BIAUMOZABHCAIINX (hyHKumii: 3aTem yrsepacienne kamaoi gyuxumn
Tpebyer mobuamzawan  cereit  komnerenumn, Ha  o1oil ochose
BBIAABJIACTCA COBOKYITHOCTH TPYAHOCTEH I8 K&KA0H M3 OCHOBHBIX H
BTOPOCTENEHHBIX (PYHKLMIT NPOLECCa CO3AAHNA NPEATPHATHS.

PAKTBI U3 )KU3HU

Taiinbl HOPBEXKCKOTO MEHEIKMEeHTA
Kaep TwoTtenion

Bee unrepecyiommecs Hopserneii ppaniyssl 3a1a10mcs OHHM 1 TEM
JKE BONPOCOM: Kak OHM 3TOoro jgocruraot? Kak wm yaaerca narb
KakioMy paboTHHKY MHHMMAIBHYIO 3apiuiary, OIM3KYI0 YABOCHHOI
MUHHMAIBHOH (hpaniy3ckoii sapnaare, ve paGoTan GojbIle TPHALATH
naTH vacos B Heaemo? Kak oun npevenesalor B GM3HECE CO CBOJOM
3AKOHOB, HE NPEBBILAIINAM O0bLEM MAI0ro IHUHKIONEAHHECKOIO
CEIOHapH‘ C Kl'lH'l'paKl'aMll Hjlccﬂ'l'epl:l K()p()‘lc a.\lepHKaHCKMX‘ H HC
cryda Kyaakom no croay? Tlepekpectnniii s3rsa dpaniysckoii
KOHCYJILTAHTKH W HOPBEHKCKOTO  PYKOBOAMTENA  HAa  TailHkl
HOPBEHCKOTO MEHE/DRMEHTA,

MO3AHUKA

Muwens Kpo3sbe o cebe

O kuure Mumens Kposwe Ipomus meuenun. Memyapoi,
U3a-so @aiisp, Mapuix. 2004 .

Kaoa Pusaun

MupHas perpeccHsi AeMOKPaTHH
O knure Kan-Toas @urycen demoxpamus u poinox,
Mapux, ['pacce, 2004 r.

Apno Tonnens

Cayxamu 3emMJ8 NOJHHTCH...

O kuure Anena Iexap Jlamnepep u Openbena Kosibcon
Memoo eedenun nepezosopos, Touo, 2004 r.

Kaun-He bapine

B [TIOMCKAX TEOPUM

HoBoe ocBewienne ceTeBOro npeanpHATHA: NONbITKA
YNopsiao4eHHs HOBBIX (JOPM OPraHH3aALHH
bpuwxnr Pyas

AHAIM3  JUOMKHHBL  CIYHACB  OPraHM3alioHHBIX  KOHUrypatiii,
OTHOCALIMXCA K CETEBOIl JIOrMKE, NPUBEH ABTOPOB K paspadorke
MHOTOMEPHOI  THIONOTHM,  3agaucii  KOTOpIH  ABAdeTCH  nyvuwiee
ONpE/IC/IeHHe KOHUEHIHK CETEBOIO NPEANPHATHA - HOBATOPEKOIO
OTBETA, KOTOPbil JIAIOT OpPraHu3auMn B CBETE HEOOXOAMMOCTH
AZANTUPOBATLCA K TI00AIN3ALNN PHIHKOB, YCHICHHA KOHKYPEHIMH 1
HOBBIX Tpedosannii notpedurencii. Murepec Jmoii kiaccHpuxaiim
3aKMOMACTCH B HIOGHCHpPOBAHMM 1 YrayOneHuH  aHanmsa
KPHTHYECKHX BOTIPOCOB, OTHOCAILNXCA K YNPABICHUIO ITHMU CCTAMH,
B YACTHOCTH B O0JACTH YNPABIACHHA HENOBEUCCKMMH pecypcami,
BLIAB/IAA XAPAKTEPHBIC PAIIHUHSA KAKI0T0 THIIA.



MAJIOU3BECTHBIE PEAJIMA

Kak pa3BHBaTE KOJIEKTHBHYH 3(peKTHBHOCTE?
Koraa urpok B ranadon cnemwnT Ha NOMOUIbL MeHeIKepy
Treppn lnk

Kak oOyuars Oyaymux MEHEUKEPOB HCKYCCTBY PaBHOBECHH -
«X0/1b0€ 10 KaHaTy» COBEPIIEHCTBA, KOTOPYIO NPAKTHKYIOT Takie
CHOPTCMEHBL BbICHIEr0 ypoBHA? OTBET ABTOPA. BIOXHOBJCHHOTO
npununnamn Jlanwona Konerantunn,  1penepa  (hpaniyscroi
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KoMaujisl - uemnuona mupa 2001 roaa - npocT: nycrs BamM AeTH
urpaiot B ranabon! Tam oMM Hayuarca, ayMue 4eM B IIKOJE,
NPOUIPLIBATL 10 TOIO, Kak NOOEAAT, MIpars ¢ APYTUMH JUI
AYULUIErD  CAMOBLIPAKCHUA, HAliTH CBOE MECTO B KOMICKTHBE,
pa3BHBas IHYHLIC JIOCTOMHCTBA, FOTOBHTBCH K BA/KHBIM BCTpEYaM,
CTPYKTYpHpys  otanel... Kopoue, oMM Hayuartcs  BCEMy. HTO
notpelyercs 0T HUX B MUPE TPY/a.

PE3IOME CTATEM HHOCTPAHHBIX
U3JJAHUH
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